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Egitim Programi zum

yonetim ¢oziimleri

# Tanisma
4 Egitim programi
4 Egitim

4 Sorular

% Sertifika ve kapanis
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Egitim Programi

AV 8]

yonetim ¢oziimleri

1. Bolum
Ara

2. Boliim
Yemek
3. Boliim
Ara

4. Boluim
Ara

5. Boliim

Sorular, Kapanis

09:30-10:30

10:30-10:50

10:50 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:15

14:15 - 15:15

15:15-15:30

15:30-16:30

16:30 — 16:50
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

ISO (Uluslararasi Standart Organizasyonu) merkezi ingiltere’de kurulu olan
uluslararasi standartlar birligidir.

1947 yilinda kurulmustur.

Amaci diinya ticaretini kolaylastirmak, uluslararasi standartlari saptamak ve
hazirlamaktir.

International

ISQ Organization for

o Standardization

http://www.iso.org
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

1ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin ana faydalar nelerdir?

* Kaliteye taahhidinuzu ispatlar.

* Kiyaslama olarak is performansinizin siirekli iyilestirmesine dogru ilerlemenizi
olcmeye imkan saglar,

* Organizasyonel performansinizi iyilestirmenize yardim eder.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

9000 Serisi standartlar

e Askeri kdkenlidir

e Gelisimi uzun yillar almis ve I1SO tarafinda 1987 yilinda yayinlamistir.
* Global ve genel kabul gormus bir standart.

* Herkes uygulayabilir.

* Periyodik olarak ISO tarafindan giincellenir.

e [SO 9000 Kalite yonetim sistemleri — Temel esaslar, terimler ve tarifler

e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (Belgelendirme amacl)

e [SO 9004 Kalite yonetim yaklasimi - Bir kurulusun strdurulebilir basarisi icin
yonetim

Kalite nedir?

Yapisal ozellikler takiminin sartlari yerine %
getirme derecesidir. —
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ZHm

yonetim ¢oziimleri

Belgeyi nasil alirsiniz?

Hazirlik (kurulum, uygulama, denetim, iyilestirme)
* Belgelendirme maddeleri 4 - 8 arasi olanlar.

* Belgelendirme denetimleri

e Ara kontrol denetimleri

e Kuruluslara 3 yillik belge

NS \Ml.»’

SRHS

.----'”"J" —
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

8 Temel Prensibe dayanir;

Musteri Odaklilik

Liderlik

Kisilerin Katilimi

Proses Yaklasimi

Yonetimde Sistem Yaklasimi

Surekli lyilestirme

Veriye Dayali Gercekci Yaklasim
Karsilikh Yarara Dayah Tedarikgi Iliskileri

NN hAWhE
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ZHm

yonetim ¢oziimleri

Ogle saatinde bir ziyaret
gerceklestirirseniz kayin valideniz sizi
cok sever!
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Siuire¢ yonetimi sart!!!

O eoww teach-it con

» Girdileri ¢iktilara donusturen birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler
takimi (1SO 9000 tanimi)

e Baslangic ve bitisi arasinda "Katma Deger Yaratan" bir dizi faaliyet yer alir.
* islevleri ve etkilesimleri tanimlanmali ve yénetilmelidir.
e Sureclerin bir baslangici ve bitisi vardir.

* Siirec baslangicinda "Miisterinin Bir Gereksinimi" slirec sonunda ise
"Saglanmis Miisteri Gereksinimi" yer alir.

e Kaynak kullanimi yer alir
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ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

AV 8]

yonetim ¢oziimleri

PUKO

Kalite Yonetim Sisteminin
Sirekii lyllegtiriimesi

ligiti tarafiar

Girdi

Madde 4 -5

Yonetim
Sorumliulugju

&

Madde 6 Mad 8

Kaynak Olgiim, Analizi|
lyllegtirme

Orin Oriin

Anahtar
~—— Defer Katma Faallyetieri

— — » Biigi Akigi

Gerceklogtirme
Madde 7

lgili taraflar
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 4 Kalite yonetim sistemi

Madde 4.1 Genel Sartlar P At kg how 4 fets
ncoming phone cadis |‘._ Stant |
e Surecler olusturulmali :
l Answer phore l
. . . Procuct nfo, or -; .
* Sirasi ve etkilesimleri tanimlanmal My peing oo < Homean >~ 2%,
&
y o . Take name Svorg -;—""--;;""”.;\-"?' 84--)”
* Suregler icin kriterler ve metotlar tanimlanmali  |_exceeony | S
Ty i e
. . o (ext 2203) 20l COMpary
e Destek amacl kaynak ve bilgi saglanmali = 4 = 3
{ Finish | Transfec o holp ]
- Sk (9 2217)
e Surec performansi izlenmeli ve olcilmeli | F_l;h |

* Performans basarilamadiginda iyilestirilmeli

* Dis kaynakl strecler kurulus sorumlulugu kapsamindadir
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 4.2 Dokimantasyon sartlari
Madde 4.2.1 Genel

Kalite sistemi asagidaki dokiimanlari icermeli!

» Kalite politikasi ve kalite hedeflerini

* Kalite el kitabi

e Zorunlu prosedurler ve kayitlar

* Proseslerin uygulanmasiicin gereken dokiimanlar

Kapsam belirlenirken nelere dikkat edilmeli

e Kurulusun buyukligu ve faaliyetlerin tipi
* Proseslerin karmasikhgi ve etkilesimleri
* Personelinin yeterliligi
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 4.2.2 Kalite el kitabi

e KYS’ nin kapsamini tanimlamali
e Harig¢ tutmalari ve bunun icin gerekceleri
e Zorunlu prosediirleri veya bunlara atiflari

* Sureglerin arasindaki etkilesimin
tanimlanmasini icermelidir

etkinyonet.com — Mart 2012 16
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 4.2.3 Dokiimanlarin kontrolii

* Yayinlanmadan 6nce onaylanmali
* GOzden gegirilmeli ve glincellenmeli
e Guncel revizyon durumlari glivence altinda olmali

 Kullanim noktalarinda bulunmali

e Kolaylikla ulasilabilir ve okunabilir olmali
* Dis kaynakli dokiimanlari icermeli

e Guncelligini yitirmis dokiimanlarin hatali kullanimi engellenmeli.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 4.2.4 Kayitlarin kontrolii

e Sartlara uygunlugu kanitlamak icin
* Sistemin etkin olarak uygulandigini kanitlamak igin

e Kayitlar tanimlamali

Arkaea Tarzessiest Sagnk Bidaden Bestetss'sto Luaniostd Prograo. Ogrsom Uyesi we
Luazzresta Ofenci vwe Mean Sapilen (Mt - 2010)

C Yubsed

Tbouuc- Oygretin | Nuu;

o D | I ) Anshiies | )iy -
epolanmali oo |*EE | b B S
Ty Hebinlkyi 21 .t .8 a1 200 | 412 |
et R T O W
Sadhk Bibedeid a [3 ) 16 3 1r
. K I Ty 18 41 16 192 85 299
Valerioat 2 a5 21 113 at 1129
O ru n m a I Beden EgRimi ve Spa [ 5 9 19 53 74
lldplhhuulf Adi Ty 1 5 4 20 53 170
i plisleranant Hepareleqi 1 1 0 8 3 16
Didplislecarans Kllalk Eccacink 1 2 Q . 1] 20
. . %rurnms«,u D : a 7 15 62
e Ulasilabilmeli T Bt o 0 00
TOPLAM [ e 135 & | 532 | 950 | 2923

*Peosabk Fakthes!an egreten dyebr be poogracada ders weebily

* Elden cikarilmasi icin yontem tanimlanmali

e QOkunabilir, ulasilabilir ve ayirt edilebilir olmali
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 5 Yonetimin Sorumlulugu
Madde 5.1 Yonetimin taahhiittu

Ust ydnetim;

* Musteri sartlarinin bilincinde olunmasi ve 6nemini saglamakla
 Birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin bilinmesinin 6nemini iletmekle

» Kalite politikasinin olusturmakla

e Kalite hedeflerini olusturulmasi ve gtivence altina alinmasini saglamakla

* YGG yapilmasi ile

Kaynaklarin mevcudiyetinin glivence altina alinmasini saglamakla

taahhuUtlerini yerine getirmelidir.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 5.2 Miisteri odaklilik

« Ust ydnetim miisteri sartlarinin belirlenmesini ve miisteri memnuniyetinin
artirilmasi amacina yonelik olarak yerine getirilmesini glivence altina
almahdir

etkinyonet.com — Mart 2012 20



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 5.3 Kalite politikasi

Ust ydnetim tarafindan yonetilmeli

e Sartlara uyulacag ile ilgili taahhut icermeli | BUALITY POLICY

HITCO IS COMMITTED TO:
e Surekli iyilestirme taahhuttl icermeli |
- 'MEETING THE QUALITY REQUIREMENTS OF OUR
INTERNAL AND EXTERNAL CUSTOMERS#T THE BEST
POSSIBLE PRICE, WHILE DELIVERING THEM ON TIME.

* Kalite hedefleri icin cerceve olmali

- CONTINUOUS IMPROV
e . £

o timizmG v
* Kurulus icinde iletilmeli ve anlasiimali PROCESS 3

e Uygunlugunu ve surekliligi gdozden
gecirilmeli
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Madde 5.4 Planlama
Madde 5.4.1 Kalite hedefleri

Ust yonetim, kurulus icinde, tiriin sartlarinin karsilanmasi icin gerekli olan kalite
hedefleri dahil , kalite hedeflerinin, kurulusun uygun fonksiyon ve seviyelerinde
olusturulmasini saglamahdir.

Kalite hedefleri; e W
B quality

* Blculebilir olmali Bf accessibility

» kalite politikasi ile tutarli olmali usability

e Kurulusicin dizenlenmelidir

etkinyonet.com — Mart 2012 22



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

5.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi

e Sistem planlanmali

* Degistiginde kalite yonetim sisteminin buttunltgu givence altina alinmali
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Ztk]TT

yonetim ¢oziimleri

5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.5.1 Sorumluluk ve yetki

e Sorumluluklar tanimlanmali
* Yetkiler tanimlanmali

e Kurulus icinde iletilmeli

Gorev Tanimlari
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Vaka
Operator, bir yoneticiye: "Siz boyle yap diyorsunuz. Ustam boyle yap diyor bir
baskasi oyle degil boyle yapin diyor. Bana sdyler misiniz ben hanginizin soyledigini
yapacagim?!?"

Kayiplar

 Motivasyon (moraller bozuk)

e Zaman (ne yapilacagina bir turli karar verilemiyor)

e Para (is aksiyor para kaybi var)

* Verimsizlik (kolay bir is imkansiz hale donismeye basliyor)
o Kalitesiz hizmet/irin (bitln olaylar Griine yansiyor)

COozum

* QOrganizasyon semasi ile tim kurulus hiyerarsisi tanimlanmali

e Gorev tanimlari ile yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmeli

* |s tanimlari calisanlari net olarak yénlendirmelidir

* Ybnetim gorev tanimlari ve organizasyonu onaylayip yayinlanmasini saglamalidir
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

5.5.2 Yonetim temsilcisi

Diger sorumluluklarina bakilmaksizin secilen bir Gye

Asagidaki yetki ve sorumluluklar ile atanmali

:(’

Sureclerin olusturulmasi, uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi

Kurulus performansi konusunda st yonetime rapor vermesi

lyilestirme ihtiyaci konusunda iist ydnetime rapor vermesi

Butln kurulusta musteri sartlari icin farkindalik saglamasi

Bu sorumluluk dis iliskileri de icerebilir
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1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ZU{ITT

yonetim ¢oziimleri

5.5.3 i¢ iletisim

* letisim icin uygun prosesler

e Uygun iletisim araclarinin saglanmasi
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

5.6 Yonetimin gozden gecirmesi
5.6.1 Genel
5.6.2 Gozden gecirme girdisi

Planl araliklarla gozden gecirilmeli (Pratikte : Toplanti)
lyilestirme firsatlari, kalite politikasi ve kalite hedefleri icin degisiklikleri icermeli
Kayitlari saklanmali

Neler gortsulmeli?

e Denetimlerin sonuclari (tedarikci, musteri, ic, 3. taraf)
* Musteri geri beslemeleri,

* Proses performansi ve Urin uygunlugu,

* Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e Bir dnceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
» Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

* lyilestirme icin dneriler
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Is hayatindaki raporlariniz acik ve anlasilir olmall.
Yoneticiler bircok faaliyet ile ilgili karar alirlar.
Bu nedenle detaylari her zaman bilmek istemezler.

Onlara sunacaginiz rapor karar vermelerini kolaylastirmahdir...

Yy Tecriibe!
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

5.6.3 Gozden gecirme ciktisi

* Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi,
* Mausteri sartlari ile ilgili olarak Grinun iyilestirilmesi,
e Kaynak ihtiyaclari.

A St BT S N B e 8 et N Nl P Al B e b | AR & el b 8 P e
B L e
N — — e ——  — ——
e — - . . —— . o — ..
- - - e e — e - — - -
AN ———_— T D P —— e e -— ” oams
B - A - S — - - —— o —
- Cm—— - - —— - L - .o -
o —
- — - - tmame —-— e — - - o
- ——_— - - —— - R Mow - .
e - ~o e em— R - o -
——— - e - . — - — -
TAre we In complete cgrrement, them ™
ST ol Bl gD TR e
»»—--—-u—-«---:‘--umm B L L e e
J/mu-nm-onouu—m.f
._’v-“-\-— - o pu— — [eye———y -y -
b e — A e - e — S
asarve —— e - e ——— -— B
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

6 Kaynak yonetimi
6.1 Kaynaklarin saglanmasi

Asagidakiler icin kaynaklar belirlenmeli ve saglanmalidir
e KYS ‘yi uygulamak

* Surekliligini saglamak

e Etkinligini strekli iyilestirmek

* Musteri memnuniyeti
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

6.2 insan kaynaklar
6.2.1 Genel

Urlin sartlarini etkileyen personel;
« Ogrenim
e Egitim

e Beceri

* Deneyim

yonunden yeterli olmali
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Bir toplantidasiniz!
Herkes neden olmayacagini ve neden imkansiz olacagini konusuyor...

Siz nasil olacagini konusun ;)

Map lovtroctioss

Gratitude & e Hope and optimism

Forgiveness ‘ /
\

Joy w—| POSItive Emotion

/ \\‘ Love
Managing Mood /

/ \ \ Sharing
Humor & fun Postive 1o Good News

Tecrlbe!

Savoring
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

6.2.2 Yeterlilik, egitim ve farkindalik

Urlin sartlarini etkileyen personel icin

* Yeterlilik belirlenmeli ‘
Staf?

e Egitimler saglanmali Tramlngl

e Egitim etkinligi degerlendirilmeli L

* Yaptiklariisin kalite hedeflerine etkisi anlatiimal

* Yaptiklariisin kalite hedeflerinin basarilmasina katkisi konusunda farkindalik
saglanmali

Egitim kayitlari saklanmalidir
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

6.3 Alt yapi
Uriin sartlarini uygunlugu saglamak icin gereken alt yapi;
* Belirlenmeli

e Saglanmali
e Siurdarudlmeli

Alt yapi nedir?

e Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili tesisler,
* Proses techizati (yazilim ve donanim),
* Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi)
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

Vaka:

Operator: Nerede bu pense ve tornavida? Biktim artik su aletlerin kaybolmasindan. Ben
birakiyorum birileri aliyor. Yeter artik! Makina ¢calismiyor kimsenin umurunda degll 1?1

Kayiplar; ()J ,l
Motivasyon (moraller bozuk)
Zaman (ekipman olmadigi icin tamir-bakim streci sekteye ugradi) A Z‘ ‘ ﬁ“

Para (ekipman kayip sanilip yenisi alinacak) ks .
Verimsizlik (tamire bekleyen ekipman nedeniyle ¢cok acil bir Griin Gretimi yapllamlyor)
Kalitesiz hizmet/iiriin (bakimsiz ekipman Griin uygunluk sonuclarina yansir)

COzUm;

“5S” sistemi ile uygun alt yapinin olusturulmasi

Kurulusun alet edevat ihtiyacinin tim boluimler bazinda degerlendirmesi

Ekipman ihtiyacinin tanimlanmasi ve bu ekipmanlarin bulunacagi alanlarin tanimlanmasi
Alan giris ¢ikis sorumlusunun gorsel olarak tanimlanmasi

TPM sistemi ile potansiyel arizalarin en aza indirgenmesi (Preventive Maintenance)
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

6.4 Calisma ortami

Uriin sartlarini uygunlugu saglamak icin gereken calisma ortami;
* Belirlenmeli

e Saglanmalidir

Calisma ortami asagidakilerinden olusur;

* Fiziksel ve cevresel etkenler

e Guralta

e Sicakhk

* Nem

* Aydinlatma
* Hava

e Temizlik
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ZHm

yonetim ¢oziimleri

Bir firmada c¢alisiyorsunuz! yada
Bir firmada denetim gorevlisi oldunuz!

Calisma ortamina bakiyorsunuz!

Bir isletme, en kirli yeri kadar temizdir!

Bu yerler makine arkalari, en az gidilen noktalar, bakim odalari,
soyunma odalari, tuvaletler... ;)

Tecrlibe!
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ZHm

yonetim ¢oziimleri

7 Uriin gerceklestirme
7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi

Uretim icin gereken siirecler;
e Planlanmal

e Olusturulmali
* Planlama diger sirecler ile tutarh olmahdir

‘ | e o “E
A o e . ! ! |
TR TR e WD) T e [Bapal  [E0ah e gy aorsbe
Planlama asagidaki icermeli bl IO e O e~ s
et v Y < )
3

e Urdnileilgili kalite hedefleri,

e Urin sartlar,

e Urlne 6zgli dogrulama, gecerli kilma, izleme, dlcme, muayene ve deney
faaliyetleri

e Kabul kriterleri,

e Sartlar karsiladigini kosteren kayitlar
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

7.2 Musteri ile iliskili prosesler
7.2.1 Uriine iliskin sartlarin belirlenmesi

Kurulus

- N
) \ A
| o
)
N
Ay
\

e Teslim sonrasi dahil misteri sartlarini
* Beyan edilmeyen ancak bilinenler

e Urinileilgili mevzuat sartlari
 Diger sartlar tanimlanmalidir

-
.

Not: Teslim sonrasi faaliyetler 6rnegin;
e garanti sartlar cercevesinde sunulan faaliyetleri,
* bakim hizmeti gibi so6zlesme yukamluliklerini

e geri kazanim veya nihai olarak kullanim disina ¢ikarma

gibi destek hizmetlerini icerir.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ZHm

yonetim ¢oziimleri

7.2.2 Uriine iliskin sartlarin gézden gecirilmesi

Kurulus

e Sartlari gozden gecirmeli
* Bunu; sartlari aglamayi taahhiitten 6nce yapiimali

GOzden gecirme asagidakileri icermeli;

e Urln sartlarinin tanimlanmasini

* Farkhliklarin ¢ozime kavusturulmasini

e Kurulusun sartlari karsilama yeterliligini

* GOzden gecirmeye ait kayitlar saklanmasini
* Dokiman halinde beyan edilmeyen sartlarin netlestirilmesini
e Sartlar degistiginde herkesin haberdar edilmesini
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

7.2.3 Miisteri ile iletisim

Kurulus, musterileri ile asagidaki konulardaki iletisim igin, etkin diizenlemeleri
belirlemeli ve uygulamalidir;

e Urin bilgisi
* Degisiklikler dahil talepler, sozlesmeler veya siparisin gerceklestirilmesi,
* Musteri sikayetleri dahil musteri geri beslemesi .
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7.3 Tasarim ve gelistirme
7.3.1 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Kurulus trin tasarimini ve gelistirmeyi planlamali ve yonetmelidir.

Project Plan

Planlama asagidakileri icermeli; rents

Mar2001 Apr2001 May-200% Jen-2001 Jak2001

T e——
Design

Implementatizn

o
* Tasarim ve gelistirme asamalari

 Her asama icin gozden gecirme, dogrulama ve gecerli kilma
 Sorumluluk ve yetkileri

* Farkh bolimler arasindaki koordinasyon saglanmalidir

e Plan uygulanabildigi dlctide glincellenmeli (plana uygunluk)
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7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri

Uriin sartlarina iliskin girdiler belirlenmeli ve kayit edilmeli.
Girdiler asagidakilerden olusmali;

* Fonksiyonel sartlar ve performans sartlari

e Birincil ve ikincil mevzuat sartlari

* Onceki benzer tasarimlardan elde edilen bilgiler
* Tasarim ve gelistirme icin zorunlu olan diger sartlar

Girdiler

e Anlasilir olmali
e Birbiri ile tutarli olmali

Input
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7.3.3 Tasarim ve gelistirme ciktilari

Ciktilar;

e Girdileri dogrulamaya elverisli olmali
e Serbest birakilmadan 6nce onaylanmalidir

Tasarim ve gelistirme ciktilari;

e Tasarim ve gelistirme girdilerinin sartlarini karsilamali,

e Satin alma, tretim ve hizmetin sunumu ile ilgili uygun bilgisini saglamali,
« Urin kabul kriterlerini icermeli veya atif yapmali,

e Bir trtunun glvenli ve uygun kullanimi icin zorunlu olan trtn ozelliklerini

belirtmelidir.
System

0+©=9
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7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gozden gegirilmesi

Tasarim ve gelistirme planlanmis araliklarla gézden gecirilmeli

* Planlanan sonuclara ulasiliyor mu?
 Herhangi bir problem varsa duizeltici faaliyet baslatiimis mi?

Gozden gecirme ekibi tim fonksiyonlardan olusmali
Gozden gecirme kayitlari muhafaza edilmeli

Project Plan

Tgneine
Mar001 pos 2001 J I 200) »J 2001 Juk001
e

Tasks
-
A

Testplan
Cercetion

W Codry W Teq

Simulasyon
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7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi

Ciktilarin;

e Sartlar karsilama acisindan dogrulamasi yapilmal
* Budogrulamaya ait kayitlar muhafaza edilmeli

Prototip
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7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi

Bu asamada nihai urun,

« Sartlari karsilayacak yeterlilikte olmali (testler, kontroller vbg)
e Uriinun tesliminden veya kullanimindan énce yapilmalidir
* Gegerli kilma kayitlari muhafaza edilmelidir
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7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroli

Degisiklikler belirlenmeli ve kayitlari muhafaza edilmeli
* Budegisiklikler gozden gecirilmeli

 Dogrulanmal

* Teslimattan 6nce gecerli kilinmali

* Daha once tespit edilmis olan Urilinlerdeki etkisi de degerlendirilmelidir

e Butln sonuclara ait kayitlar muhafaza edilmelidir
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7.4 Satin alma
7.4.1 Satin alma prosesi

e Satin alinan Urin satinalma sartlarini karsilamahdir.
* Bu kontrol Urtintin sonraki kullanimina uygun 6nemde olmalidir.

* Kurulus tedarikgilerini belirli kriterlere gére se¢cmeli
* Alima basladiktan sonra performansini degerlendirmeli
* Busecme ve degerlendirme icin kayitlari muhafaza etmelidir.

- \
N Q)
N

N
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) P
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7.4.2 Satin alma bilgisi

Satin alinacak Urin bilgisi asagidakilerden olusmalidir;

e Uriin onayi
 Prosedurler

* Prosesler ve donanim sartlari
Nutrition Facts

e Personel niteligi ile ilgili sartlar SeiogSis  BRLOZOWRN
e : Sohmucommy Sk

 Kalite yonetim sistemi sartlari Amomitectuces ATLGE

Caicrion Yoo Fat P

. . .e . .. Yool Fal 25; o

Bu sartlar tedarikciye gonderilmeden 6nce ™ &

H H H Sty 170me ™

yeterlilik acisindan kontrol edilmeli Pt oy 1

Deyra o o

Sagan ity

Proteia 13 W%

Veurmin A wa

Warin C %

Caoom 4%

Vim0 oy

T arm- L

Lo b2 S

Proaghorsen b0

Magrosir (39

Varownt Cady valuea sow Beond 00 & 2000 owave Dt
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7.4.3 Satin alinan liriiniin dogrulanmasi

Satin alinan Grindn sartlari karsiladigini dogrulamak igin;

 Muayene deney uygulanmali
* Diger tanimlanan kontroller uygulanmalidir

Bu dogrulama tedarikgi tesisinde yapilacak ise tim dogrulama kosullari orada
uygulanmaldir.
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7.5 Uretim ve hizmetin sunumu
7.5.1 Uretim ve hizmetin sunumunun kontrolii

Uretim ve hizmet sunumu ile ilgili asagidaki sartlar tanimlanmali

 Urun karakteristiklerini tanimlayan bilgilerin mevcudiyetini

* Gerekli oldugunda calisma talimatlarinin mevcudiyetini

* Elverisli donanimin kullanimini

* lzleme ve 6lcme donaniminin mevcudiyetini ve kullanimini

* Izleme ve 6lcmenin uygulanmasini

« Urlinlin serbest birakilmasi, teslimati ve teslimat sonrasi faaliyetlerin
uygulanmasini

Kontrol Plani
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Kontrol Plani

Oerootp [ 6n sen sei  KONTROL PLANI
Kontrol Plan No Yetkili Kigi/Sorumlu Tarih (Yayin) Tarih (Rev.)
Parga Mo/Degisiklik Seviyesi Gekirdek Takim Misteri Mihendislik Onayi/Tarihi:
Parga AdifKonusu Tedarikgi Onay Tarihi: Misteri Kalite Onayi/Tarihi:
Tedarikgi™erlesim Tedarikci Kodu Diger Onay/Tarihi: Diger Onay/Tarihi:
Makina, L.
Parca/ | Proses Ad/f Cihaz, Karakteristik Ozel Hata Metod
Proses Operasyon Alet, edavat ; Karakte- | Onleme Uriin/Proses Degerlendirme | Dokiman |Numune Kontrol Sor. | Reaksiyon | Dizeltici
MNo Kaonusu Uretim No Urtin Proses ristik Spesifikasyon! Qlgtim Sayisi Frek. Metodu Plam Faaliyet
icin Sinifi Tolerans Teknigi

Otomotiv Sekt

orlu Kontrol

Plani
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7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu icin proseslerin gegerli kilinmasi

Uriin-hizmet izleme ve 6l¢cme ile dogrulanamiyorsa bu iriinii-hizmeti ireten
prosesler gecerli kilinmahdir.

Bu gecerli kilma asagidaki gerekleri karsilamali

* Bu proseslerin gbzden gecirilmesi ve onaylanmasi icin tanimlanmis kriterler,
* Donanimin onaylanmasi ve personelin nitelendirilmesi,

e Belirli metotlarin ve prosediirlerin kullaniimasi,

* Kayitlarla ilgili sartlar,

* Yeniden gecerli kilma.
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7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

* Gereken yerlerde kurulus trinu, Grin gerceklestirmesi boyunca uygun yollarla

tanimlamalidir.

e Kurulus trtnun durumunu, Grin gerceklestirmesi boyunca izleme ve 6lcme

sartlari acisindan tanimlamalidir.

* zlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus, o triine 6zel olan tanimlamay: kontrol
altinda bulundurmali ve kayitlari muhafaza etmelidir

Batch Number

cruc|al CZ"‘B:‘:S':HEJ|||||||'|||||||||i||l |
200840 M1

CIZ3564AA%00 16FE )\ Aemoval will void warranty
2GB 240PIN DORZ DIMN UNBUFF P |' m['""m““ 99094

Crucial Part Number

TARIH:
(DATE)

URUN KODU:

URUN ADI:
(PRODUCT NAME)

LOT NO:
(BATCH NO)

KONTROL EDEN:

(INSPECTOR)

etkinyonet.com — Mart 2012

56



ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi zum

yonetim ¢oziimleri

7.5.4 Musteri miilkiyeti

e Mausteri tarafindan urtnle birlestirilmek lGzere saglanan milkiyet (kalip,
ekipman, fikri mulkiyet vbg)

e Tanimlanmal

* Dogrulanmali

e Korunmali

e Guvenligi saglanmali

e Problem olursa bu durum musteriye bildirilmeli

e Bu bildirim ve probleme ait kayitlar muhafaza edilmeli
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7.5.5 Uriiniin muhafazasi

* Proses suresince
* |stenen yere teslim edilinceye kadar Grini muhafaza edilmelidir.

Bu muhafaza;

Tanimlamayi
Tasimay!i
Ambalajlamayi
Depolamayi
Korumayi icermelidir.
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7.6 izleme ve 6lgme donaniminin kontrolii (Kalibrasyon)

e Kalibrasyon gerektiren cihazlar belirlenmeli (kontrol planinda olanlar)

* ilenebilir dlcme standartlari ile kalibre edilmeli

* Gerekli oldugunda cihazlar ayarlanmali

e Kalibrasyon durumu anlasilacak sekilde cihazlar tanimlanmali (etiket)

« Olcme sonuclarini gecersiz kilabilecek ayarlamalara karsi emniyete alinmali

* Tasima, bakim ve depolama sirasinda olusabilecek hasar ve bozulmalara karsi
korunmus olmalidir.

e Cihazlarin yanlis 6lcim yaptigi tespit edildiginde 6nceden yapilmis sonuclar
degerlendirilmeli ve kayit edilmelidir.

e Kalibrasyon ve dogrulama kayitlari muhafaza edilmelidir (sertifikalar)

[SESARARABSSSESSF|
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8 Olcme, analiz ve iyilestirme
8.1 Genel

Kurulus, asagidakiler icin gerekli olan izleme, dlcme,
analiz ve iyilestirme proseslerini planlamali ve
uygulamalidir:

e Uriin sartlarina uygunlugu goéstermek,

e Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu glvence altina
almak,

* Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli
iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler ve bu tekniklerin kullanim
seviyesini de icine alan, uygulanabilir metotlarin
belirlenmesini icermelidir (SPC)

etkinyonet.com — Mart 2012 60



ISO 9001 Kalite YOnetim Sistemi

AV 8]

yonetim ¢oziimleri

8.2 izleme ve dlgme
8.2.1 Musteri memnuniyeti

KYS 'nin basari performansindan emin olmak icin

 Musterinin Grin — hizmet hakkindaki algilamasi ile
ilgili bilgileri izlemeli

* Bu bilgileri elde etmek icin uygun metotlari
kullanmalidir,

Ornegin;

* Musteri memnuniyet anketleri \l (
 Teslimat verileri ) . G
* jade bilgileri w ' ¥
. i1

Takdir etmeler
* Garanti bilgileri
e Ekstra navlun vbg.
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8.2.2 i¢ tetkik

Planlanmis diizenlemelere bu Standard’in sartlarina ve kurulus tarafindan
olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini,

Etkin olarak uygulanip uygulanmadigi ve sirekliliginin saglanip saglanmadigini
belirlemek icin planlanmis araliklarla i¢c denetimler gerceklestirilmelidir.

Denetim kriterleri, kapsami, sikligi ve metotlari tanimlanmalidir.
Denetcilerin secimi ve denetimin gerceklestiriimesi, denetim prosesinin

objektifligini ve tarafsizligini glivence altina almalidir. Denetgiler kendi islerini
denetlememelidir.

Denetim planlanmasi, gerceklestirilmesi, kayitlarin olusturulmasi ve sonuclarin
rapor edilmesi icin sorumluluk ve sartlari tanimlamak amaciyla dokiimante
edilmis bir prosediir olusturulmahidir.
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8.2.2 i¢ tetkik

* Tetkiklerin ve tetkik sonuclarinin kayitlari muhafaza edilmelidir

* Tetkik edilen alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin ve
bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi icin gereksiz bir gecikme olmaksizin

gereken duizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesini glivence
altina almalidir.

» Takip faaliyetleri, gerceklestirilen faaliyetlerin dogrulanmasi ve dogrulama
sonuclarinin raporlanmasini kapsamalidir
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8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve olc¢iilmesi
* Proseslerin izlenmesi ve 6lctlmesi icin uygun metotlar kullanilmal
* Bu metotlar planlanan sonuclarin basarilmasini géstermelidir

* Hedefler basarilamadiginda dizeltici faaliyet baslatilmalidir

Performans hedefleri

Ii

e Olcilebilir g e T
e Basarilabilir : : '
* izlenebilir

* Enazltane

|@iwi=|uie|ainl

olmalidir
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8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve dl¢iilmesi

e Kurulus, Grun sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak icin tiriin
karakteristiklerini izlemeli ve lgmelidir.

 Buizleme ve 6lgcme, Urin gerceklestirme prosesinin uygun asamalarinda,
planlanan diizenlemelere gore gerceklestirilmelidir (kontrol plani)

e Kabul kriterlerine uygunlugun kanitlari muhafaza edilmelidir (kayit)

« Kayitlar, Griinin musteriye teslim icin serbest birakilmasina izin veren kisi/kisileri
gostermelidir

* lgili yetkili veya miisteri tarafindan onaylanmadikga serbest birakilmamalidir
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8.3 Uygun olmayan iiriiniin kontroli

Prosedur olusturulmalidir

* Uygun olmayan urin asagidaki sekilde yonetilmelidir;
* Uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alarak
 Sapmaiznialarak

e Uriiniin yanlis kullanimini giivence altina alarak

* Teslimattan sonra tespit edildiginde uygulanacak dnlemleri belirleyerek

« Urun ikinci islem ile duzeltildiginde tekrar kontrol edilmeli

* Butln sirece ait kayitlar muhafaza edilmelidir \ 4
N

\
3 e\gﬁ@"
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8.4 Veri analizi

Kurulus, kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini gostermek ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin yapilabilecegi yerleri
degerlendirmek icin uygun verileri belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu
analiz, izleme ve 6lgme sonuclarindan elde edilen ve ilgili diger kaynaklardan gelen
verileri kapsamalidir.

Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglamalidir.
* Musteri memnuniyeti

« Urun sartlarina uygunluk
* Onleyici faaliyet icin firsatlar dahil proseslerin ve Griinlerin karakterlstlklerl ve

gidisat i —
» Tedarikgiler "....l"ll‘_,‘.,:__f‘;Il]li 1

T

_.‘.llmllk Jllﬂlh._L
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8.5 lyilestirme
8.5.1 Siirekli iyilestirme

Kurulus

e kalite politikasini,

e kalite hedeflerini,

* tetkik sonuclarini,

e verianalizlerini,

e duzeltici ve onleyici faaliyetleri
e yonetimin gbézden gecirmesini

kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmelidir.
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8.5.2 Diizeltici faaliyet

Kurulus, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarini 6nlemek icin
tedbirler almalidir. Dlzeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine
uygun olmalidir.

Asagidakiler icin sartlari tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir prosediir
olusturulmalidir:

 Musteri sikayetleri dahil uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi,

e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

* Uygunsuzluklarin yeniden olusmamasini giivence altina almak icin duzeltici
faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,

* Gereken duzeltici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi

* Uygulanan dizeltici faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari

 Uygulanan dizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gegirilmesi (kapanma)

&2 5 Why? 8D
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8.5.3 Onleyici faaliyet

Kurulus, olusmalarini 6nlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini
gidermek icin tedbirleri belirlemelidir. Onleyici faaliyetler, potansiyel
uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmalidir.

Asagidakiler icin sartlari tanimlamak amaciyla dokiimante edilmis bir prosediir
olusturulmalidir:

e Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi

* Uygunsuzluk olusumunu engellemek icin 6nleyici faaliyet ihtiyacinin
degerlendirilmesi

* Gereken onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Uygulanan onleyici faaliyetlerin sonuclarinin kayitlari

* Uygulanan onleyici faaliyetlerin etkinliklerinin gézden gecirilmesi (kapanma)
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Sorular
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