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Tiiketicilerin Satin Alma Egilimlerini Belirlemede Demografik Faktorlerin
Etkisine Yonelik Bir Arastirma: izmit Ornegi

E. Torun® 0. Akpmar2

'Kocaeli Universitesi, Arslanbey Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik B6limi Kocaeli

*Kocaeli Universitesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Kocaeli

Glnlimlzde yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin, tiiketicilerin davranislarini etkilemesi
biyiik 8nem tasimaktadir. isletmelerin tiiketici davranislarini etkileyebilmesi ve yogun rekabetle basa cikabilmesi
icin tuketicinin kilturel, sosyal, psikolojik ve kisisel durumlarini gz 6niinde bulundurmasi kaginilmaz olmustur.
isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Bu durumun devamliligini saglayabilmek, tiiketicinin satin alma
davranigsinda bulunmasini ve kendi misterisi olmasini saglayabilmek igin tiketicinin davraniglarini iyi tanimasi
gerekmektedir. Bu calismada, tiketicilerin satin alma egilimlerini belirlemeye yonelik tlketicilerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim dizeyi, gelir dizeyi) Gzerinde durulmustur.

Bu calisma, Kocaeli ili izmit ilcesindeki tiiketicilerin satin alma egilimleri Gizerinde demografik faktérlerin etkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Tesadifi 6rnekleme yontemiyle 250 kisi ile yapilan yiiz yiize anket ¢alismasindan
elde edilen veriler istatistik programlarindan SPSS ile analiz edilmistir. Burada ortalama ve yiizde hesaplari gibi temel
istatistik tekniklerin yani sira %95 gliven araliginda khi-kare testi uygulanarak sonuglar yorumlanmistir.

Yapilan arastirma gostermistir ki, tiketicilerin blytk ¢ogunlugunu (%42’si 15-25 ve %19’u 26-35 yas araligindaki)
geng yapidan olustugu gorilmektedir. Tuketicilerin alisverislerinde temel ihtiyaglar belirleyici konumda olup tiiketici
gelirinde en yiksek payi gida ve giyim drinlerinin aldigl ve bu nedenle tiiketicilerin gelir dizeyleri, yas, cinsiyet ve
harcama aliskanlklarinin isletmeler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Satin Alama Davranisi, Demografik Ozellikler

A Research On The Effects Of Demographic Factors In Determining Consumer
Buying Trends: Izmit Sample

In today's competitive environment, firms are of great importance to influence consumer behavior. In order to
influence consumer behavior and to cope with intense competition, firms have to consider the consumers' cultural,
social, psychological and personal circumstances inevitably. The main aim of firms is to earn profit. To ensure the
continuity of profitability and to increase the number of customers, consumer behavior must be well-defined. In
this study, in order to determine buying trends of consumers' demographic characteristics (age, sex, marital status,
education level, income level) were investigated.

This study was conducted to determine the effect of demographic parameters on consumer buying trends in izmit
town of Kocaeli. The data obtained from face to face interviews with 250 people chosen by random sampling
method were analyzed by SPSS statistics program. In interpreting the data obtained, chi-square test was used at
95% confidence interval in addition to the basic statistical techniques such as average and percentage calculations.

This study showed that most of the consumers are young (42 % of consumers are at 15-25 and 19% of them are at
26-35 years of age). It was determined that basic needs are determinative in consumers shopping, highest share is
for food and clothing products, and the income level, age, gender and habits of consumers should be taken into
account by the companies.

Keywords: Consumer, Consumer Buying Behaviors, Demographic Characteristics.

bilgiye ulasma olanagina sahip olan musterilerin
Giris isletmelere olan baghliklari da azalmistir. Buna
paralel olarak isletmeler de miusteri baglilig
yaratmak icin musterileriyle iliskiler kurarak uzun
dénemde kar saglayabileceklerinin  farkina
varmislardir (Bingél, 2013).Gelisen teknoloji ve
buna bagh olarak da bilgi toplumuna gecis
sirecinde misterilerin diisiince ve davranislari da

Bulundugumuz vyizyilda, gelisen teknoloji is
dinyasina bircok kolaylik kazandirdigi gibi ayni
zamanda isletmelere de ayri bir rekabet yuki
getirmistir. Degisen teknoloji ile birlikte musteri
profili de degisiklik gdstermis; her an istedikleri
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blyik o6lciide degisim gostermistir. Sayisiz
alternatife kolayca ulasabilen musteriler daha
talepkadr olmuslar ve isletmelerden kendilerine
o0zel ¢Ozimler  gelistirmelerini  beklemeye
baslamislardir.  Yogun rekabet  ortaminda
varliklarini karh bir sekilde devam ettirmek igin
isletmeler, bu talepleri karsilayabilmenin yollarini
aramaya baslamislardir. Ozellikle bilisim ve iletisim
teknolojilerinin  gelismesi, yayginlasmasi  ve
ucuzlamasi, tiketicilerin gerek pazar icerisindeki
gerekse kendi aralarindaki iletisimini artirmistir.
iletisim arttikca tiiketici, ayni Griiniin daha uygun
fiyata nerede bulundugunu kolayca
ogrenebilmektedir (Alabay, 2010). Glniimizde
perakendecilik sektoriinde tiiketici kavrami eskiye
oranla ¢ok daha farkl bir yere konumlandiriimistir.
Bunun temel sebepleri arasinda; kullanilan
teknoloji ve artan iletisim kanallari ile bilgiye ¢ok
hizli bicimde ulasabilmenin yani sira isletmelerin
ve Urlin sayisinin artisl sonucu tiketimin artmasi
ve tiketici koruma kurumlarinin tiketici haklari
konusunda s6z sahibi haline dénismeleri ve son
olarak da Mausteri iliskileri Yoénetimi (CRM)
sayilabilir. Ulkemizde biyik 6lcekli perakende
zincirlerinin sayisal olarak artmasi; sektordeki
marka, Uriin ve fiyat gesitliliginin yani sira rekabeti
de beraberinde getirmistir (Bozgeyik, 2005).
Tuketicilerin satin alma davranisini ortaya ¢ikaran
onemli faktorler arasinda bir Griine duyduklar
ihtiya¢ kadar alisveris aliskanliklari  da yer
almaktadir (Erkmen ve Yiksel, 2008). Rogers
(1995) tiketicilerin kisisel farkhliklarinin, bazi
davranislari gerceklestirme konusundaki
niyetlerinin  sekillenmesinde etkili oldugunu
belirtmistir. internet giinimiizde misterilerin mal
ve hizmet satin alma davranislarinda koklu
degisiklikler ortaya c¢ikarmistir (Forsythe ve Shi,

2003). Artik mausteriler, internet alisverisinin
kendilerine saglayabilecegi faydalar ile ilgilenmeye
baslamislardir (Turan, 2008). Ayrica yapilan
arastirmalar; kisilerin internette alisveris
yapmaktan c¢ok, bilgi toplamak amaciyla
gezindigini géstermektedir (Teo, 2002). Tiketiciler
tarafindan bakildiginda teknolojinin  sagladigi

bircok avantaj géze carpmaktadir. Fiyat, cesitlilik,
kalite, zevk saglama avantajlarinin yani sira
rahatlik ve zaman tasarrufu saglamasi agisindan
yeni teknolojiler, tiiketiciler icin ¢ok 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Artik dinyanin neresinde
olursa olsun insanlar istedikleri her seyi siparis
edebilmekte ve istedikleri Grlinid daha kaliteli,
daha ucuza elde etmek igin ellerinin altinda sayisiz
alternatifin oldugunu bilmektedirler. Buna bir de
arzin talepten fazla olmasi faktéri eklendiginde
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isletmelerin “Grin odakli” olmaktan uzaklasip,
“misteri odakh” olma zorunlulugu ortaya
ctkmaktadir. Misteriyi memnun etmenin Otesinde
artik miusteri beklentisini de asmak
gerekmektedir. Mdasteri, artik UrlinGn nasil
satildigindan ¢ok satin alma sirecinde kendini
nasil hissettigiyle ilgilenmektedir (Durdag, 2006).
Misterilerin ekonomik ve sosyal yapiya bagh
olarak tiketmis olduklari mal ve hizmetlerle ilgili
beklentileri strekli olarak degismektedir. Misteri
memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasinin
yolu dizenli olarak misteri beklentilerini 6lgmek
ve misterilerin beklentileri dogrultusunda mal ve
hizmetleri gelistirmeyi gerektirmektedir (Cati ve
Kogoglu, 2013).

Materyal ve Yontem

Bu arastirmanin amaci, Kocaeli ili izmit merkez
ilcesindeki tiketicilerin satin alma egilimlerini
belirmede demografik faktorlerin  etkisinin
saptanmasidir. Arastirma kapsaminda birincil ve
ikincil verilerden faydalanilmistir. Gayeli
ornekleme yontemi ile anket yerleri belirlenmistir.
Buna gore izmit'teki slipermarketler ve sehir
merkezinin hareketli oldugu noktalarda tesadifi
ornekleme kapsaminda 250 tiiketici ile 27 kapal
uclu sorudan olusan ve yiz ylize goriisme ile anket
uygulamasi yapilmistir. Elde edilen verilerle SPSS
16 istatistik programindan  yararlanilarak
arastirma Khi-Kare hipotezi ile test edilmistir. Khi -
Kare analizinde %95 given sinirlari dikkate
alinarak ve analiz hipotezi Hy kabul yada reddedilir
olmasi p<0.05gore degerlendirilmistir.

Arastirma Bulgulari

Rekabet vyarisinin artarak slrdigd ginidmiiz
kosullarinda isletmeler; misteri odakl davranmak
durumunda kalmaktadir. isletmeler tiketicilerin
beklentilerini 6grenip karsilayabilmek igin blyuk
cabalar sarf etmektedirler. Bu baglamda,
miusterilere-tliketicilere yonelik pazarlama olarak
da kabul edilen modern pazarlama yaklasimlarinin
uygulanmasi biylik 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda vyapilan arastirmada c¢ok sayida
bulguya ulasilmistir. Arastirmada tiliketicilerin
demografik 6zellikleri incelenmis ve elde edilen
bulgular Cizelge 1’de verilmistir. Cizelge 1'de
gosterildigi  Gzere, arastirma kapsamina alinan
tuketicilerin %401 erkek, %601 kadindir.
Tuketicilerin %42’si 15-25, %19’u 26-35, %19’u 36-
45, %16's1 46-55 ve %4'U 56+ lizeri yas grubunda
yer almaktadir. En kalabalik yas grubunun 15-25
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araliginda bulunmasi; Kocaeli’nin is olanaklarinin
yiksek oldugu bir dniversite kenti olmasindan

kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.
Tiketicilerin medeni durumlari inceleme
kapsaminda dikkate alindiginda;  %52’sinin

evli, %38'nin bekdr ve %10'nunun dul oldugu
saptanmistir. Tlketicilerin egitim dizeyleri ise %
22 ilkokul, %33 lise, %41 Universite
(Onlisans/Lisans) ve %4 Yiiksek Lisans/Doktora
seklindedir. Bu bulgulara gore, tiiketicilerin 6nemli
bir boliminidn Universite mezunu oldugu
gorilmustir. Bu sonug, arastirma yapilan kentin
sanayi kenti olmasinin yaninda Universitenin de
bulunmasi ve isletmelerin daha egitimli ¢alisanlari

Cizelge 1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
Table 1. Demographic Characteristics of Consumers

Torun ve Akpinar, 2014 11 (3)

talep etmelerinin gostergesi olabilir. Hane halki
orani, bir kisi olanlarin % 4, iki kisi olanlarin % 9, (¢
kisi olanlarin % 25, dort kisi olanlarin % 26 ve bes
kisi ve Uzerinde olanlarin ise % 36 olarak
belirlenmistir. Bu bilgilere goére; hane halkinin
cekirdek aileden olustugu ve genel olarak hane
halki birey sayisinin fazla olmadigi soylenebilir.

Gelir duzeyleri acisindan degerlendirildiginde,
tuketicilerin %13’Undn 501-850 TL
arasinda, %26’sInin 851-1200 TL
arasinda, %34’Unin 1201-1500 TL

arasinda, %24’tn{in 1501-2000 TL arasinda ve %
3’lnlin  2001-5000+ TL arasinda gelire sahip
oldugu saptanmistir.

Cinsiyet Sayi Ylzde (%)
Erkek 100 40
Kadin 150 60

Toplam 250 100

Yas
15-25 105 42
26-35 46 19
36-45 50 19
46-55 40 16
56+ 10 4
Toplam 250 100
Medeni Durum
Evli 130 52
Bekar 95 38
Dul 25 10
Toplam 250 100
Egitim Duzeyi
ilkokul 55 22
Lise 82 33
Universite (Onlisans/Lisans) 103 41
Yiksek Lisans/Doktora 10 4
Toplam 100 100
Hane Halki
1 10 4
2 22 9
3 63 25
4 65 26
5+ 90 36
Toplam 250 100
Gelir Duzeyi (Aylik) TL
501-850 32 13
851-1200 65 26
1201-1500 85 34
1501-2000 60 24
2001-5000+ 8 3
Toplam 250 100
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Kisi basina milli gelirin yiksek oldugu Kocaeli’'nin
merkez ilcesi olan izmit'teki tiketicilerin gelir
dizeyinin yiksek olmasi akla yakin bir sonuctur.
Ancak elde edilen bulgulara goére beklentinin
aksine tiiketicilerin gelir diizeyinin dusik oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin énemli bir kisminin
asgari Ucretle calismasi isyerlerinde taseron
sisteminin yaygin olarak benimsendigi seklinde
yorumlanabilir. Tuketicilerin alisveris aliskanliklari,
bilgi kaynaklari ve harcama kalemleri incelenmis
olup, Tuketicilerin gida alisverislerinde tercihlerini
nelere goére belirledikleri Cizelge 2’de verilmistir.
Cizelge 2'ye gore, tuketicilerin  %45'i gida
ahsverislerini haftada iki kez, %31’i haftada bir
kez,%15’i haftada U¢ kez, %7’si haftada dort
kez, %2'si ise haftada 5 kez yapmaktadir. Buna
gore, tlketicilerin yogunlukla haftada bir veya iki
kez gida alisverislerinde bulunduklari gérilmstar.

Tuketicilerin ~ Grtin  alisverisleri  tercihlerini
belirleme durumu ise Cizelge 3’de verilmistir.
Cizelge 3’e gore, Tiiketicilerin Grin alsverislerinde
tercihlerini % 82 ile en c¢ok ihtiyaglarin
belirledigi, %18'nin ise ani satin almalardan
olustugu gorilmektedir. Tiketicilerin alisveriste
aliskanhklarinda belirleyici etmen olarak ihtiyaclari
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada, tlketicilerin nerelerden alisveris
yaptigl arastiriimis ve elde edilen veriler Cizelge
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merkezlerini (AVM) tercih ettikleri goriilmektedir.
Tuketicilerin % 59’u  marketten, % 24’0
AVM’lerden %13’G mahalle bakkallarindan ve %
4’( ise internetten ahlisverislerini yaptigini beyan
etmistir. Bu bulgulara gore izmit kent merkezinde
bakkallarin eskisi kadar talep gormedigi, bunlarin
yerine sehirlesmenin ve kilresellesmenin de
etkisiyle market ve AVM’lerin yaygin olarak
tuketiciler tarafindan tercih edildigi saptanmistir.
Arastirma alaninin calisan ve 6grenci kesiminin
agirlikh olarak yasadigi bir kent merkezi olmasi da
bu tercihte etkili olabilir. Bununla beraber, zamani
ekonomik kullanmak amaciyla ¢ok gesitli GriinG bir
arada bulabildikleri market ve AVM’ler tiketiciler
icin daha cazip hale gelmektedir. internetten
alisveris yapan tiketiciler aileleri ile yasadiklarini

gida, temizlik vs. gibi alisverisleri ailelerinin
yaptigini ancak kendilerinin almasi gereken ve
ihtiyagc  duyduklari  Grdnleri  ise internetten

yaptiklarini belirtmislerdir.

Tuketicilerin Griin alisverislerinde, satin
almalarinda en ¢ok yoneldikleri Griinler ise Cizelge
5’de verilmistir. Cizelge 5’deki bulgulara gore, %
56 ile gida Urlnleri birinci sirayr alirken,% 20 ile
giyim, % 12 ile kozmetik ve ardindan %12 ile
temizlik Grlinleri yer almaktadir. Buna gore, gida
ve giyim Urlnleri, tiketicilerin bitcelerinden en
fazla payr almaktadir. Kozmetik ve temizlik

4’de verilmistir. Cizelge incelendiginde tiketiciler Urtnleri ise gida ve glyimin  ardindan
I . siralanmaktadir.
alisverislerinde daha c¢ok market ve alisveris
Cizelge 2.Tuketicilerin Yaptiklari Haftalik Gida Alisveris Sayisi
Table 2. Number of weekly nutrients' shoppings by consumers
Kag Kez Alisveris Yaptigl
Alisveris SIkhg Haftada Haftadaiki Haftada U¢ Haftada Dért  Haftada Bes Toplam
Bir Kez Kez Kez Kez Ve Uzeri
Sayi 77 113 38 17 5 250
% 31 45 15 7 2 100
Cizelge 3.Tiketicilerin Urlin Alisverisleri Tercihlerini Belirleme Durumu
Table 3. Status of consumer products shopping preferences
Uriin Alisverisinde Tercih Belirlenmesi Uriin Alisverisinde Tercihler Nelere Gére Belirleniyor TOPLAM
lhtiyag Ani Satin Alici
Sayi 205 45 250
% 82 18 100
Cizelge 4. Uriin Alisverisinizi Nerelerde Yaparsiniz
Table 4. Where do you do your shopping?
Uriin Alisverisi Uriin Alisverisinin Yapildigi Yerler . Toplam
Bakkal Market AVM Internet
Sayi 32 148 60 10 250
% 13 59 24 4 100
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Cizelge 5. Tiiketicilerin Uriin Alisverislerinde En Cok Yoneldikleri Uriinler

Table 5. Trend-products of consumers

Uriin Alisverisinde En Cok Hangi Uriin Tercihi

Uriin Aligverisinde En Cok Tercih Toplam
Very ¢ Gida Kozmetik Giyim Temizlik P
Sayi 140 30 50 30 250
% 56 12 20 12 100
Cizelge 6. Tiiketicilerin Zorunlu Tiketim Maddelerine Ayirdiklari Biitce
Table 6. Budgets allocated to core consumer products
Tiketici Savist Zorunlu Tuketim Maddelerine Ayrilan Blitce ( TL) Toblam
¥ 300-600 601-900 9001-1200 1201- + P
Sayi 173 62 10 5 250
% 68 25 4 2 100
Tuketicilerin yaptiklari alisverislerinde  oldugu bir kez daha ortaya c¢ikmistir. Son

bitcelerinden ne kadarini zorunlu tiketim
maddelerine (gida ve temizlik) ayirdiklari Cizelge
6’da verilmistir. Cizelge 6 incelendiginde zorunlu
tiketim maddelerine ayrilan miktar, en yiksek
oran olarak %68 ile 300-600 TL araligindadir. ikinci
sirada %25 ile 601-900 TL, liclinct sirada %4 ile
901-1200 TL ve son olarak %2 ile 1201 TL ve Uzeri
ayirdiklari  saptanmistir.  Tiketicilerin ~ gelir
dizeylerinin ¢ok yiksek olmadigi ve elde ettikleri
gelirin  blydk bir oranint  zorunlu tiketim
maddelerine ayirdiklari ifade edilebilir.

Tuketicilerin Griin  hakkinda bilgiye ulastiklari
iletisim kaynaklari arastiriimis ve Cizelge 7’de
verilmistir. Cizelge 7’ye gore, tlketicilerin Griin
hakkinda bilgiye ulasmak icin kullandiklar
kaynaklarinin ilk sirasinda % 34 ile radyo ve
televizyon, % 31 ile ikinci sirada gazete, dergi gibi
yazili basin, % 28 ile Gglinci sirada internet, % 4 ile
dordiinci sirada kisa mesajlar, %3 ile besinci ve
son sirada ise telefon yer almaktadir. Bu bulgulara
gore; Urlinlerin pazarlama ve satisinda gorsel ve
yazil  basinin etkisi olduk¢a ylksektir. Kisa
zamanda bilyuk kitlelere ulasmanin en 6nemli
yollarindan biri olarak kitle iletisim araglarinin

dénemlerde modern pazarlamanin benimsenmesi
ve teknoloji sayesinde dogrudan pazarlama
tekniklerinin  kullanilmasi  sonucu internet
pazarlamaciliginin da olduk¢a 6nemli bir paya
sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada, Tiketicilerin cinsiyetleri ile egitim
dizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar
Cizelge 8de verilmistir. Cizelge 8'e gore,
erkeklerin % 25,5’inin ilkokul, % 45,9’unun lise, %
20,4’Ginlin Gniversite (6nlisans ve lisans) % 8,1’inin
yuksek lisans/doktora egitimi aldig1 saptanmustir.
Kadinlarin % 19,7’sinin ilkokul, % 25’inin lise, %
54’Gnln Universite (Onlisans ve lisans) ve %
11,3’Gnin yiksek lisans/doktora mezunu oldugu
belirlenmistir. Cinsiyete gore degerlendirildiginde;
ilkokul mezunlarinin % 45,5’i erkek, % 54,5'i
kadindir. Lise mezunlarinin % 54,2’si erkek, %
9,6’s1 kadindir. Universite mezunlarinin % 19,6s
erkek, % 80,4’U kadin; yliksek lisans ve doktora
mezunlarinin ise % 80’i erkek, % 20’si kadinlardan
olusmaktadir. Tiketicilerin cinsiyetleri ile egitim
diizeyleri arasindaki iliskinin % 95 giliven araliginda
aradaki iliskinin anlamli ve HO Hipotezi Kabul Edilir
oldugu yapilan ki-kare analizi sonucu saptanmistir.

Cizelge 7. Tiiketicilerin Uriin Hakkinda Bilgiye Ulastiklari iletisim Kaynaklari

Table 7. Communication resources through which consumers gain information about products

Uriin Hakkinda

Uriin Hakkinda Bilgi Alinan iletisim Kaynaklar

I . : . Toplam
Bilgilenme Gazete-Dergi Internet  Telefon Radyo-Tv K.Mesaj
Sayi 77 70 8 85 10 250
Yizde (%) 31 28 3 34 4 100
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Cizelge 8. Tiiketicilerin Cinsiyetleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliski

Table 8. Relationship between gender and education levels of consumers

Cinsiyet Egitim Diizeyi Toplam
ilkokul Lise Universite Y.L/Doktora
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Erkek 25 45,5 45 54,2 20 19,6 8 80 98 39,2
Kadin 30 54,5 38 9,6 82 80,4 2 20 152 60,8
Toplam 55 100 83 100 102 100 10 100 250 100

Chi-Square:15.125 df: 6 P:0.019 P<0,05 oldugundan Hy Hipotezi Kabul Edilir. (iliski Anlamlidir.)

Cizelge 9. Tiiketicilerin Egitim Diizeyleri ile Haftalik Alisverisleri Arasindaki iliski

Table 9. Relationship between education levels and weekly shoppings of consumers

Egitim Tiketicilerin Haftada Yaptig1 Gida Alisverisi Sayisi TOPLAM
Duzeyi 1 Kez 2 Kez 3 Kez 4 Kez 5ve + Kez
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul 12 15.5 28 24.8 10 26.3 0 0.00 5 100 55 22
Lise 43 56 33 29.2 5 13.2 1 5.9 0 0.00 82 32.8
Universite 15 19.5 52 46 23 60.5 13 76.5 0 0.00 103 41.2
Y.Lis./Dokt. 7 9 0 0.00 0 0.00 3 17.6 0 0.00 10 4
Toplam 77 100 113 100 38 100 17 100 5 100 250 100

Chi-Square:30.145 df: 12 P:0.003 P < 0.05 oldugundan HO Hipotezi Kabul Edilir. ( iliski Anlamhidir.)

Arastirmada, Tiketicilerin egitim duzeyleri ile
haftalik alisverisleri arasindaki iliski incelenmis ve
Cizelge 9’da gosterilmistir. Cizelge 9’a gore,
tiketicilerin % 45,2’si haftada iki kez gida aligverisi
yaptigi, % 30,8’i haftada bir kez, % 15,2’si haftada
Uc kez, % 6,8'i haftada dort kez, % 2’si de haftada
bes veya daha fazla alisveris yaptiklarini beyan
etmislerdir. Haftalik alisveris sayisina ve egitim
dizeylerine gore degerlendirildiginde; haftada bes
ve daha fazla kez aligveris yapanlar % 100 ile
ilkokul mezunlari, haftada bir kez alsveris
yapanlar % 56 ile lise mezunlari, haftada dort kez
alisveris yapanlar % 76,5 ile Universite
(6nlisans/lisans) mezunlari ve % 17,6 ile yiksek
lisans/doktora mezunlari olarak belirlenmistir.
Tuketicilerin  egitim  dlzeyleri ile  haftalik
ahsverisleri arasindaki iliskinin %95 gliven
araliginda iki degisken arasindaki iliskinin anlamh
oldugu yapilan ki-kare analizi sonucu saptanmistir.
Dolayisiyla HO Hipotezi Kabul Edilir.

Arastirmada, tlketicilerin egitim dizeyleri ile bilgi
kaynaklari arasindaki iliski incelenmis ve elde
edilen bulgular Cizelge 10’da verilmistir. Cizelge
10’a gore yakin cevrelerinden bilgi alanlarin %
49,3'0 ilkokul mezunu, % 24’G lise mezunu,% 24’
Universite (6nlisans/lisans) ve % 2,7'si ylksek
lisans/doktora mezunu iken, TV reklamlarindan
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(gorsel medya)  bilgi alanlarin % 2,4’G
ilkokul, %44,7’si lise; % 50,5’si Universite, % 2,4’0
yuksek lisans/doktora mezunu, AVM/Kisa Mesaj
aracihig ile bilgiye ulasanlarin ise %17’si ilkokul, %
21,3’G lise, % 57,40 Universite, % 4,3'U ylksek
lisans/doktora mezunu, brostrler (yazih medya)
aracihg ile bilgiye ulasanlarin % 12’si ilkokul, %
44’G Lise, % 28'i Universite, % 16’si yiksek
lisans/doktora mezunu, internet Uzerinden bilgi
alan tiketicilerin ise % 27,8'i ilkokul, % 27,8’
lise, % 44,4’G Universite mezunudur.

Egitim dlizeyi arttikca gorsel, yazii medya ve
internetten bilgi alma orani artmaktadir. Elde
edilen bulgulara goére, tilketicilerin egitim
diizeyleri ile bilgi kaynaklari arasindaki iliskinin %
95 giiven araliginda anlaml oldugu yapilan ki-kare
analizi sonucu saptanmistir. Buna gore, HO
Hipotezi Kabul Edilir. Bu sonug, literatirdeki
bilgilerle de uyumludur. Tiketicilerin egitim ve
iletisim diizeyinin yuksekligi mal ya da hizmetlere
iliskin  mesajlarin dogru olarak algilanmasini
olumlu yonde etkilemektedir. Tuketicilerin egitim
dizeyi, satin alinacak mal ve hizmetin saglayacagi
faydanin bilinmesini saglayarak, Urine olan
talebin ortaya c¢ikmasi veya var olan talebin
artirlmasinda  belirleyicidir ~ (Gengosmanoglu,
2006).
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Cizelge 10. Tiiketicilerin Egitim Diizeyleri ile Bilgi Kaynaklari Arasindaki iliski
Table 10. Relationship between education levels of consumers and their information resources

Egitim Uriinler Hakkinda Bilgi Almak icin Kullandiklari iletisim Kaynaklari TOPLAM
Duzeyi Yakin TV-Reklam AVM/K.Mesaj Brosiirler internet
Cevre (Gorsel Medya) (Yazili Medya)

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

ilkokul 37 49,3 2 2.4 8 17 3 12 5 27.8 55 22
Lise 18 24 38 44,7 10 21,3 11 44 5 27.8 82 33
Universite 18 24 43 50,5 27 57,4 7 28 8 44 .4 103 41
Y. L/Dok. 2 2,7 2 2.4 2 4,3 4 16 0 0.00 10 4
Toplam 75 100 85 100 47 100 25 100 18 100 250 100

Chi-Square:27.255 df: 12 P:0.007 P < 0.05 oldugundan Hy Hipotezi Kabul Edilir. ( iliski Anlamlidir.)

Cizelge 11. Tiiketicilerin Egitim Diizeyleri ile internet Uzerinden Yaptiklari Alisveris Arasindaki iliski
Table 11. Relationship between education levels and shopping over internet

Egitim Dulizeyi internet Uzerinden Alisveris Yapar misiniz? TOPLAM
Evet Bazen Hayir
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
ilkokul 12 13.8 3 4.6 40 42 55 22
Lise 30 34.5 17 26.2 32 34 82 33
Universite 40 46 45 69.2 18 19 103 41
Yiksek Lisans/Doktora 5 5.7 0 0.00 5 5 10 4
Toplam 87 100 65 100 98 100 250 100

Chi-Square:23.385 df: 6 P:0.001 P< 0,05 oldugundan Hy Hipotezi Kabul Edilir. (iliski Anlamlidir.)

Cizelge 12. Tiiketicilerin Bir Sorun Yasadiginizda Tiketici Haklarini Kullanim Durumu

Table 12. Using consumer rights in case of conflicts

Sorun Yasanildiginda Tuketici Haklarini

Tuketici Haklari Kullanim Durumu

TOPLAM
Kullananlarin Orani Evet Bazen Hayir
Sayi 118 35 97 250
Yiizde (%) 14 39 100

Arastirmada, tuketicilerin egitim dizeyleri ile in-
ternet Uzerinden yaptiklari alisveris arasindaki ilis-
ki incelenmis ve elde edilen bulgular Cizelge 11’'de
verilmistir. Cizelge 11 incelendiginde internetten
ahisveris yapanlarin %13,8’i ilkokul, %34,5’i lise, %
46’s1 Universite, % 5,7’si yiksek lisans/doktora egi-
timi almis oldugu gorilmektedir. internet Gzerin-
den alisveris yapanlarin en yiksek oranda niver-
site mezunlari oldugu ve internetten yararlanma-
yanlarin ise en yiiksek oranda % 42 ile ilkokul me-
zunlari oldugu gorilmektedir. Egitim dizeyi arttik-
¢a internetten alisveris oraninin artmasi, bilgisayar
ve internet kullaniminin egitim dizeyiyle paralel
olarak artmasiyla agiklanabilir. Tlketicilerin egitim
duzeyleri ile internet lzerinden yaptiklari alisveris
iliskinin % 95 6nem diizeyinde anlamh oldugu
yapilan ki-kare analizi sonucu saptanmistir ve Hg
Hipotezi Kabul Edilir.

Tuketicilerin yaptiklari alsveris sonrasi Griinlerin-
de yasadiklari olumsuzluklar sonucunda tiketici

haklarini kullanip kullanmadiklari arastiriimis ve
elde edilen bulgular Cizelge 12’de verilmistir.

Cizelge 12’e gore tiketicilerin % 47’si herhangi bir
sorun oldugunda tiketici haklarini kullanirken, ara
sira kullananlarin orani % 14 ve hig kullanmayanla-
rin orani ise % 39 oldugu belirlenmistir. Ginimuz-
de tlketicilerin bilingli olmasi ve kanunlarin tike-
tici haklarini koruyucu yonde yapilmasinin bireyle-
rin haklarini aramalarinin 6nind agmistir. Dolayi-
styla % 47’lik oranla haklarini arayanlarin oraninin
azimsanmayacak derece yiiksek olmasi beklenen
sonugtur.

Sonug ve Oneriler

Rekabet sartlarinin hizla degistigi ve arttigi 2000’li
yillarda tiliketici davranislarina uygun pazarlama
stratejilerinin gelistiriimesi isletmeler icin buyilk
onem tasimaktadir. Bu duruma kosut olarak, artik
isletmelerin “misteri odakli” olmasi kaginilmazdir.
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Misteri  beklentilerinin  karsilanabilmesi icin
musteri yapisinin ve davraniglarinin tanimlanmasi
gerekmektedir. izmit merkez ilce 6rnekleminde
uygulanan arastirmada, musteri-tliketici yapisi ve
davranislariyla ilgili cok sayida bulguya ulasilimistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére;
tuketicilerin  alisverislerinde temel ihtiyaclar
belirleyici konumda olup tiketici gelirinde en
ylksek payr gida ve giyim Urinleri almaktadirlar.
Bu nedenle tiketicilerin gelir diizeyleri ve harcama
aliskanhklari isletmeler tarafindan dikkate alinmasi
gereken bir unsurdur.

Gunldmiizde taseron sistemi ve o6rgilitsel yapinin
dusik olmasi (sendikal yapi) sebebiyle tiketici ge-
lirleri Turkiye sartlarinda asgari tcret ve biraz lize-
rinde seyretmektedir. Bu durum arastirmaya konu
olan ve sanayi kentleri arasinda sayilan Kocaeli’nin
izmit ilcesindeki tiketicilerinde benzer 6zellik tasi-
dig1 arastirma sonucunda gorilmastir. Dolayisiyla
aylik gelir duzeyleri disuk ve bultcenin biliyiuk bir
bolimu zorunlu tiiketim mallarina ayrilmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda arastirma kapsamina
alinan tuketicilerin yliksek oranda geng bireyler-
den olustugu saptanmistir. isletmelerin, genc ti-
keticilerin satin alma aliskanhklarini dikkate alarak
onlara yonelik baglhligi artiracak cabalar igerisine
girmelidirler. Geng tiiketicilerin talep ettigi Girtinle-
ri portféylerinde bulundurmalari, misteri sadakati
saglayacagindan isletmelerin gelecekte de ayni
miusterilere satis olasiligini ve miktarini artiracak
dolayisiyla pazar paylarini yiikseltmelerine imkan
verebilecektir.
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Arastirma kapsaminda market ve AVM’lerin tike-
ticiler tarafindan yaygin olarak tercih edilmesinin
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¢ca tuketicilerin bu kanallardan bilgi alma orani art-
mistir. Bu arastirmada tiketicilerin egitim dizey-
leri ile bilgi kaynaklari arasindaki istatistiksel ola-
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