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OZET

Universitemiz, 2020-2024 ve yeni uygulanmaya baslanan 2025-2029 Stratejik Plam dogrultusunda
faaliyetlerimizin i¢ kalite giivencesi kapsaminda yiirtitiilmesi; giiglii ve gelistirmeye ac¢ik yonlerimizin tespiti ve

tespitler sonucunda yapilan iyilestirmelerin izlendigi 2024 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporumuzla (KIDR)
caligmalarimiza katki saglanmasi amac¢lanmis ve Kalite Komisyonumuz ile seffathgin ve katihmciligin
stirekli egitimle desteklendigi bir strateji benimsenmistir.

Raporumuzda; misyon ve hedeflerimizle uyumlu olarak; liderlik-yonetim-kalite, egitim ve &gretim, arastirma
ve gelistirme ve toplumsal katki siireglerinde mevcut kaynaklari, yeterlilik ve yetkinlikleri nasil planladigimiz

ve bu siireci nasil yonettigimiz, kurum genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil

gerceklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katithmini ve kapsayicihigint

nasil sagladigimizi, i¢ kalite glivencesi sisteminde giiclii ve gelistirmeye agik yonlerimizin neler oldugunu,

gergeklestiremedigimiz iyilestirmelerin nedenlerini, yiiksekogretimin hizh degisen giindemi kapsaminda

kurumun rekabet avantajimi koruyabilmesi i¢in kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil saglayacagi

sorularim kanita dayah olarak sunmay1 hedefledik.

Raporun hazirlik siireci kapsaminda 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporlarimin (BIDR) Elektronik Strateji
Analiz Sistemi (ESAS) tizerinden hazirlanmas1 i¢in yazilim gelistirilmig olup ilgili modiil kullanimi i¢in Birim
Kalite El¢ilerimize yonelik ¢evrim i¢i kullanici egitimi ger¢eklestiriimistir. Birimlerimiz tarafindan hazirlanan

BIDR’lar cercevesinde yiiz yiize ve ¢evrim i¢i farkli oturumlarla Kalite Komisyonu Alt Calisma Grubu
(ACG) iiyelerinin katkilariyla gerceklestirilen toplantilar sonrasi hazirlanan 2024 KiDR kamuoyuyla
paylasilmistir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 2809 sayil 28.03.1983 tarihli Yiiksekogretim Teskilati Kanunu’nun 5467 sayih ve 01.03.2006
tarthli Kanun’un 1’inci maddesi ile degisik Ek 62. maddesi uyarinca Tekirdag ilinde 2006 yihinda Namik
Kemal Universitesi ad1 ile kurulmustur. Bu kanunla, daha 6nce Trakya Universitesi’ne bagh olan; 2 Fakiilte
(Ziraat Fakiiltesi, Corlu Miihendislik Fakiltesi) 1 Yiiksekokul (Saghk Yiksekokulu) ve 9 Meslek
Yiiksekokulu (Tekirdag Meslek Yiiksekokulu, Corlu Meslek Yiiksekokulu, Cerkezkéy Meslek Yiiksekokulu,
Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu, Malkara Meslek Yiiksekokulu, Marmara Ereglisi Meslek Yiiksekokulu,
Murath Meslek Yiksekokulu, Saray Meslek Yiksekokulu, Sarkdy Meslek Yiiksekokulu) Namik Kemal
Universitesi’ne devredilmistir.18.05.2018 tarih ve 30425 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayih
Kanun ile Namuk Kemal Universitesi olan adimiz Tekirdag Namik Kemal Universitesi (TNKU) olarak

degistirilmistir.
Bugiin i¢in biinyesinde 3 Enstitii, 12 Fakiilte, 1 Yiiksekokul (YO), 1 Tirk Miizigi Devlet Konservatuvari
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(TMDK), 12 Meslek Yiiksekokulu (MYO), 18 Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR) ve 5 Bolim
Baskanhgi olmak tizere 52 akademik birimle ¢gahsmalarini stirdiirmektedir.

Universitemiz yapilanma siirecinin ilk ¢ahsmalarini Trakya Universitesi Rektorliigii biinyesinde daha sonra
Tekirdag’daki Uygulama Otelinde gerceklestirmistir. Rektorlik Kasim 2007°de Tekirdag il merkezinde
Tekirdag Belediyesince gegici tahsis yapilan eski belediye binasinda faaliyetine baglamis, Ocak 2008’de
Merkez Yerleskesinde Ziraat Fakiiltesi Dekanlik Binasinda ayrilan yere taginmis, Subat 2010°da da Merkezi
Derslikler binasinda hizmet vermistir. Rektorliik ve idari birimler 2011 sonu itibaryla tamamlanan Rektorliik
Binasina Haziran 2012’ de taginmig ve halen burada hizmet vermeye devam etmektedir.

Merkez yerleskemiz Tekirdag ili Siileymanpasa ilgesi, Namik Kemal Mahallesinde bulunmaktadir. Merkez
yerleskemizde rektorliik hizmet binasi, egitim birimlerine ait binalar, Sosyal Yasam Merkezi, stadyum, kapah

spor salonu, fitness merkezi, yliizme havuzu, hamam-sauna, basketbol, voleybol ve futbol sahalari, pilates ve

squash stiidyolari, atletizm pisti ve 10.800 m2 kapali alana sahip olan Murat Kamil Tirpanc1 Kiitiiphanesi yer
almaktadir. Merkez yerleskesi disinda Corlu, Cerkezkdy, Hayrabolu, Malkara, Marmaraereglisi, Muratl,
Saray, Sarkoy ilgelerinde egitim birimlerimiz bulunmaktadir.

Universitemizde 2024 sonu itibariyla 31.3781 askin 6grenci, 1110 akademik personel ve 1992 idari personel
bulunmaktadir. Universitemizde ¢ogunlukla Balkan Ulkelerinden gelen 2193 uluslararas1 6grenci dgrenim
gormektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz misyon ve vizyonuna ulasmada insanhk icin bilim ve teknolojiyi gelistirmeyi ve uygulamayt,
etik kurallarina uygun olarak meslek sorumluluklarini yerine getiren ve yasam boyu dgrenme bilincinde olan
bireyler yetistirmeyi, bilim, teknoloji ve egitim-6gretimde topluma 6nciiliik etme temel ilkeleri dogrultusunda
egitim-6gretim programlarin1  giincelleyen, ulusal ve uluslararast projelerin sayisini/etkinligini/kalitesini
artirmak i¢in ¢aba gOsteren, Ogretim iiyesi sayist ve niteliklerini artirmayr amaglayan, nitelikli ve ahlakh
bireyler yetistirme gérev bilinci tagiyan bir tiniversitedir.

Tekirdag Namik Kemal Universitesi olarak kurulus ve biiyiime olgumuz; oncelikli yerleske ve hizmet binalar:

olusturmak, var olan tesislerin donammlarim gelistirmek, idari personel sayisinda biiyiime ile dogru orantih
artis saglamak, yeni agilan birimlere 6grenci ahinmasi, 6gretim elemanlart kapasitesinde saglanacak artig
seklinde aciklanabilir.

Bolgesel ve yerel kalkinma siirecinde nemli bir rol oynayan geng, dinamik ve girisimei tiniversitelerden birisi
olan Universitemiz mevcut alt yapisim her alanda hizla gelistirerek Tiirkiye’de dne ¢ikan, tercih edilen ve
diinyada taninan bir {iniversite olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Bu kapsamda 2020-2024 Stratejik Planda misyon, vizyon, temel degerler ile amag¢ ve hedeflerimiz su sekilde
yer almistir:

Misyon (2020-2024)

Diinyadaki gelismeleri takip ederek, yenilikci ve 6zgiin yontemler kullanarak, bilimsel gelisime katki
saglayacak, alaninda donanimh, demokratik degerlere saygili, kisisel gelisime ve elestiriye agik insanhk
yararina c¢ahsacak bireyler yetistirmek; aklin ve bilimin 1s1ginda toplum yararina bilimsel ve teknolojik
calismalar yaparak kalkinmayi stirdiirtilebilir kilmak.

Vizyon (2020-2024)

Teknolojik altyapisiyla uygulamah egitim-6gretim ve bilgi odakl arastirma faaliyetlerini benimseyen; insanlik
ve doga yararina hizmet eden, gelecek kusaklara giizel olanaklar saglayan, tercih edilen bir tiniversite olmak.

Temel Degerler (2020-2024)

Insani Degerler Entelektiiel Degerler
1. Acik Fikirlilik 1. Etik Degerlere Baghhk

1. Toplumsal ve Milli Degerlere Baghihk 1. Elestirel Diistinme ve Elestiriye A¢ikhk




1. Birlikte Cahsma Bilinci . Tarafsizlik
1. Saygi, Hosgorii ve Sevgi . Gelisime A¢iklik
1. Guivenilirlik/ Sorumluluk . Kalite Bilinci

1. Cevreye Duyarlilik

1. Liyakate Deger Verme

1. Adillik/ Seffafik

1. Demokratik Degerlere Saygili

Alana Iliskin Degerler

1. Alanina Hakimiyet

1. Siirekli Kendini Gelistirme Cabasinda Olmak

1. Kaynaklar Etkin Kullanmak

1. Kalite ve Verimlilik

1. Egitim Ogretim ve Aragtirmada Yeterlilik

1. Hesap Verebilirlik

1. Yenilik¢ilik ve Stirdiirtilebilirlik

Amac ve Hedefler (2020-2024)

Amaclar

Hedefler

Amac 1: Egitim ve Ogretim
Kalitesini Gelistirmek

Hedef 1.1: Ogretim elemanlarinin niteligini ve niceligini artirmak
Hedef 1.2: Ogrencilerin sosyal, bilimsel ve kiiltiirel gelisimlerini artirmak

Hedef 1.3: Bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6n lisans, lisans ve lisansiistii
yeni birim kurmak ve kurulan birimlerin fiziki olanaklarini tamamlamak

Hedef 1.4: Lisans ve lisansiistii program sayisini ve lisansiistii programa
kabul edilen 6grenci niteligini arttirmak

Hedef 1.5: Uygulamah egitim modelini yayginlastirmak
Hedef 1.6: Akredite egitim programlarinin sayisini artirmak

Hedef 1.7: Ogrencilerin egitim alanlarinin fiziki ve egitsel imkanlarim
iyilestirmek

Amag 2: Bilimsel
Cahsmalarin Nitelik ve
Niceligini Arttirmak

Hedef 2.1: Ogretim eleman: bagina diisen indeksli dergilerdeki ulusal ve
uluslararas1 yayin sayisini artirmak

Hedef 2.2: Ulusal ve uluslararasi proje sayisini artirmak

Hedef 2.3: Merkezi laboratuvardan daha ¢ok kullanicinin yararlanmasini
saglamak

Hedef 2.4: Universite ici bilimsel etkinliklerin say1sin1 ve iiniversite dig1
bilimsel etkinliklere katilhim destegini artirmak

Hedef 2.5: Universitemiz bilimsel dergilerinin sayisini ve kalitesini artirmak

Hedef 3.1: Universite sanayi is birligini gelistirerek katma deger yaratmak

Hedef 3.2: Universitemizin TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite




Amac 3: Girisimci ve indeksindeki mevcut yerini tist basamaklara tasimak
Yenilik¢i Universite )
Anlayis1yla Hizmet Uretmek Hedef 3.3: Universitemizin yer aldig1 fikri ve sinai miilkiyet haklar1 kapsamina
giren faaliyetleri artirmak

Hedef 3.4: Universite biinyesinde girisimciligi 6zendirmek ve uygulamaya

Amac 4: U]kenin ve et}i’é]f‘ &i@sglaaé%@ Eﬁl}gumrigi%a ve Arastirma Merkezinin kosullarini iyilestirmek
Bolgenin Thtiyaglart ve gelistirmek

Dogrultusunda Toplumsal _

Katki Yaratmaya Yonelk  [Hedef 4.2: Ilimizin, bélgemizin ve tilkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
Hizmetleri Artirmak gelisimine katkida bulunacak faaliyetleri artirmak

Amac 5: Universitemiz Hedef 5.1: Universitemizde kalite odakli bir sistem olusturmak

Biinyesindeki Ttim T e e

Birimlerde “Kalite Odakh” Hedef 5.2: Universitemizde dijital doniistimii tamamlamak

Anlayisla Hizmet Uretmek

Hedef 5.3: Kurumsal aidiyeti gelistirmek

Universitemiz stratejik planlama deneyimine ve bu baglamda misyon, vizyon ve politikalarim belirleme
konusunda 6nemli bir birikime sahiptir. ilk stratejik planimiz ‘Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi Stirtim No. 2007/1.0° 6rnek ahnarak 2010 yihnda uygulamaya
almistir. 2010 yilindan giintimiize dort farkh plan déneminde (2010-2014, 2015-2019, 2020-2024, 2025-
2029) Stratejik Plan ¢evrimlerini dikkatle uygulamugtir. Stratejik Plan hazirhk doénemleri ve yilhik
degerlendirme siire¢lerinde tiniversitenin misyonu, vizyonu ve politikalart gozden gecirilmektedir. Yillar i¢cinde
yiksekogretim alaninda yasanan gelismeler, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortaya c¢ikan yeni
durumlar 2025-2029 Stratejik Plan1 ¢ergevesinde misyonumuz, vizyonumuz, temel degerlerimiz ile amag¢ ve
hedeflerimizin paydas goriisleri 1s181nda yeniden degerlendirilip glincellenmistir.

Misyon (2025-2029)

Evrensel degerler 15181nda; yetkin bireyler yetistirmek, bilimsel ¢caligmalar yapmak, girisimci faaliyetleri tesgvik
etmek ve uluslararas1 goriiniirliigt artirarak topluma hizmet etmek.

Vizyon (2025-2029)

Uygulamah egitim-6gretim modeli ve yenilik¢i arastirma faaliyetleri ile topluma ve ¢evreye fayda saglayan,
uluslararas1 tamimirh@r yiiksek bir tiniversite olmak.

Temel Degerler (2025-2029)

Ozgiirliik: Tekirdag Namik Kemal Universitesi paydaslarinin diisiince ve goriislerine saygiyr esas alarak
egitim-Ogretim ve bilimsel caligmalarini dzgiirce yiiriitebilecekleri ortamm saglar.

Adalet: Tekirdag Namik Kemal Universitesi faaliyetlerini Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina bagh firsat esitligi
ve liyakate dayah tarafsiz bir bakis agisi ile ylirtitiir.

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Tekirdag Namik Kemal Universitesi etk degerler dogrultusunda tiim
stireclerinde kaynaklarini etkin kullanarak seffafiik ve hesap verilebilirligi ilke edinir.

Evrensellik: Tekirdag Namik Kemal Universitesi evrensel normlar ¢ergevesinde siireglerini yoneterek
uluslararasi taninirhga 6nem verir.

Bilimsellik: Tekirdag Namik Kemal Universitesi egitim ve ogretim ve akademik arastirma faaliyetlerini
elestirel diistince, rasyonellik, disiplinler aras1 yaklagim ilkeleri ¢ercevesinde kararhlikla yirtitiir.

Gelisim ve Iyilestirme: Tekirdag Namuk Kemal Universitesi kalite ve ¢6ziim odakli, yasam boyu 6grenmeyi
destekleyen, mesleki yeterliligi yiiksek, yenilik¢i, girigimei ve siirekli iyilestirme anlayisiyla siireglerini yonetir.

Katilimcilik: Tekirdag Namik Kemal Universitesi istikrarll ve etkin yonetim anlayisiyla kurum aidiyeti ve
kimligini benimseyerek demokratik ve paylasimct bir yaklasima 6nem verir.



Insan Odaklilik: Tekirdag Nanuk Kemal Universitesi paydaglarinin memnuniyetlerini gozeterek is birligi ve
takim ruhu i¢erisinde 6grenci merkezli ve etkili iletisim anlayis1 ile slireglerini yonetir.

Duyarhilik: Tekirdag Namik Kemal Universitesi Atatiirk ilke ve inkilaplarina, milli, manevi ve insani
degerlere, temel hak ve 6zgiirlikklere, dezavantajh gruplara, kiiltiirel mirasa, dogal ¢evreye ve siirdiiriilebilirlige
Onem vererek ¢caligmalarint yiiriitlir.

Amaclar ve Hedefler

Amag Hedef
Hedef 1.1: Universitemizin mevcut egitim ve 6gretim niteligini %50 oraninda
gelistirmek

Hedef 1.2: Universitemizin mevcut egitim ve 6gretim alt yapisini %30

Amag 1: Egitim ve 6gretimin joraninda gelistirmek

[kalitesini artirmak ve nitelikli [Hedef 1.3: Universitemizin kontenjan doluluk oranlarinda %90’1n altina
mezunlar vermek diismemek

Hedef 1.4: Ogrencilerin sosyal, bilimsel ve kiiltiirel gelisimlerini %50 oraminda
artirmak

Hedef 1.5: Egitim alaninda uluslararasi etkilesimi %50 oraninda artirmak
Hedef 2.1: Yayin sayisin1 %20 oraninda artirmak

Hedef 2.2: Ulusal ve uluslararasi proje sayisini ve Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerini %50 oraninda
artirmak

Hedef 3.1: Universite-sanayi is birligini gelistirerek katma deger yaratmak
Hedef 3.2: Universitemizin yer aldig1 fikri ve sinai miilkiyet haklar1 kapsamina
Amac 3: ‘Girigimci ve giren faaliyetleri %50 oraninda artirmak

Yenilikei Universite’ modeliniHedef 3.3: Universite biinyesinde girisimeiligi 6zendirmek ve uygulanmasina
Universitemizde uygulamak |yonelik ¢ahgsmalar1 %20 oraninda artirmak

Hedef 3.4: Universitemizin TUBITAK girisimci ve yenilikgi tiniversite
endeksindeki mevcut yerini her yi1l 3 basamak iiste tagimak

Hedef 4.1: Toplumsal katki yaratmaya yonelik faaliyet sayisin1 %30 oraninda
artirmak

Hedef 4.2: Saglik hizmetlerini toplum geneline yaymak ve verilen hizmetleri
%20 oraninda artirmak

Hedef 4.3.: “Siirdiiriilebilir Universite’ modelini Universitemizde uygulamak
Hedef 5.1: insan kaynaklarinin niteligini ve kurumsal aidiyeti %50 oraninda
Amac 5: Kurumsal artirmak

kapasiteyi gelistirmek ve Hedef 5.2: Universitemizin fiziki ve teknolojik arastirma altyapisint %20
strdirtilebilirligini saglamak |oraninda iyilestirmek

Hedef 5.3: Kurumsal kalite ve strateji ¢alismalarini %50 oraninda artirmak

Amac 2: Bilimsel arastirma
ve yayin faaliyetlerini
gelistirmek

Amac 4: [limizin, Bélgemizin!
ve Ulkemizin kiiltiir, sanat,
saghk ve ¢evre konularinda
gelisimine katkida bulunmak

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitemizin yonetim ve idari yapisi, 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayil Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilati Kanunu ve 124 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir. Universitemizin
yonetim organlar1; Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kuruludur. Universitemiz Y 6netim
Kurulu; Rektoriin baskanhginda dekanlardan, iiniversiteye bagh degisik 6gretim birim ve alanlarini temsil
edecek sekilde senatoca dort yil igin segilecek {i¢ profesérden olusur. 2024 yilinda 18 senato 40 yonetim
kurulu 2 disiplin kurulu toplantisi yapilmistir.

Genel Sekreter, {iniversite idari teskilatinin basidir ve bu teskilatin ¢ahgsmasindan Rektore kars: sorumludur.
Genel Sekretere bagh birimler olarak gorevlerini yiiriiten hukuk miisaviri, daire baskanlar1 ve idari personel
bulunur. Universitemiz yonetim, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki siireclerini ilgili
kurullar, komisyonlar ve koordinatorliikler aracihig ile yiiriitmektedir [I_OD4]. Ulkenin, bolgenin veya



Universitemizin ihtiyacindan dolay1 yeni kurul veya komisyonlar olusturulmakta ve siireglerimizin etkin
yriitiilmesi saglanmaktadir [2 OD4].

Universitemizdeki yonetim modeli ve idari yapida, kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti,
paydaslarin temsil edilmesi, Ongorilen yonetim modeli ile gerceklesmenin kargilagtirilmasi, modelin
kurumsalligr ve stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.

Universitemiz iist yonetimi ile akademik ve idari birimler yetki ve sorumluluklar1 ¢er¢evesinde kurum kimligi
ile uyum halinde ¢ahsmaktadir. Bu ¢alisma sistematigi kurumsal olarak benimsenmis ve i¢sellestirilmistir.
Tiim birimlerimizin yapilanmasina iliskin bilgiler Universitemiz web sitesi icerisindeki organizasyon semasinda
belirtilmistir (OD4)(OD4). Bu baglamda Universitemiz genelini kapsayan EYS-EK-003 TNKU Organizasyon
El Kitab1 hazirlanmistir [3_OD4]. Organizasyon semast ve bagh olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlart,
is akis siirecleri vardir ve ihtiya¢ halinde glincellenmektedir (OD4) [4 OD4]. Ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca farkindahgi saglanmistir.

Universitenin egitim birimleri enstitiiler, fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvaridir. Enstitiilerin, fakiiltelerin, yiiksekokul, meslek yiiksekokullar1 ve Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvarinin organlari, dekan/miidiir ile bu birimlerin kurul ve yonetim kurullarindan olugmaktadir.
Ayrica Universitemizde egitim ve gretimde uygulama ihtiyacim karsilayan, arastirmalarin siirdiiriildiigii ve
topluma hizmet misyonu tagiyan UYGAR merkezleri bulunmaktadir. UYGAR merkezi organlar1 kendi
yonetmeliklerinde tanimlanmistir.

Universitemizde tiim siirecler i¢in birimlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda yazihm programlar1 gelistirilmis olup, is
takip, siparis islemleri, diger islemler, atik yonetim sistemi, biitce, egitimler, gorev yonetim, stratejik plan, i¢
kontrol, kurullar, tasinmazlar, tasinirlar, toplantilar, kiitiphane islemleri ve raporlamalar, Entegre Y 6netim
Sistemine (EYS) ait tim dokiimanlar acik ve/veya kapah platformda calisanlarimiz ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir [S_ OD4][6_OD4][7_OD4].

Birimlerimizde gérev yapan tiim personelin gérev, yetki, sorumluluklart tanimlanmis olup ESAS’a yiiklenmig
ve ilgili personel ile iliskilendirilme c¢alismalar1 tamamlanmustir. Ihtiyag halinde gerekli giincellemeler
yapilabilmektedir [§ OD4]. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Formu sayesinde ilgililerin gérevleri, yetkileri,
sorumluluklari, alt-iist iligkileri, is ¢iktilari, bilgi kaynaklari, iletisim igerisinde olunan birimler ve iletisim sekli
tanimlanmis ve ilgililere duyurulmustur. Gorev, yetki ve sorumluluklar da degisiklik oldugu zaman ESAS
tizerinden ilgili dokiiman giincellenmekte ve dokiimanin eski versiyonu otomatik olarak yayindan kalkmakta,
yeni versiyonu yayina girmektedir [9 ODA4].

Damsma Kurulumuzun Universitemiz faaliyetlerinin iyilestiriimesine ve degistirilmesine katki saglamasi
amaciyla 2025 Mart ay1 i¢erisinde toplanmasi planlanmistir.

Universitemiz dinamik bir sekilde ihtiyag¢ duyuldugunda yeni yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar
olusturabilmekte ve gerektiginde mevcutlarin {izerinde giincellemeler yapmaktadir. Yapilan yenilik ve
degisiklikler mutlaka Universite senato onayina sunulmaktadir. Senato onayindan sonra mevzuata uygun
olarak gerekli onaylar ahindiktan sonra uygulamaya konulmaktadir [10_OD4].

Universitemiz Kalite Komisyonu ACG’lerde 6grenci temsiliyetine nem verilmektedir. ACG’de idari personel
temsiliyeti de aranmaktadir. Bu sekilde kalite giivence sistemine katki saglanmasi hedeflenmektedir
[11_OD4]. Bunun yam sira birimlerde de aymi temsiliyetlerin tiim kurul ve komisyonlarda gozetilmesine
dikkat edilmektedir [12__OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanmitlar
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2. Liderlik

Universitemiz tist yonetimi tarafindan 2015’den bu yana YOKAK 1n belirledigi ideal hizmet sunumu konusu
sahiplenilmis durumdadir. Bu kapsamda tist yonetim yiiksekdgretim alaminda yasanan giincel gelismelere
uyum saglanmasi, egitim ogretim, aragtirma ve toplumsal katki alanlarimin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara
liderlik etmektedir (OD4). Universitemizde Rektoriin, kaliteden sorumlu Rektor Yardimeisinin ve siireg
liderlerinin, kalite giivence sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu
dogrultuda akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletigim ag1 olusturulmustur. Bu siirecler
¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Kalite Komisyonu ve alt ¢alisma gruplari, ana siireglerde (egitim-6gretim, arastirma-geligtirme, toplumsal
katki, yonetim, uluslararasilagma) tiniversiteye 6zgii politika ve yaklagimlar tiretmek, katihmcihg artirmak,
iyl uygulamalarin yayiliminmi saglamak, akreditasyon siire¢lerine ivme kazandirmak gibi hedefler ile “{iniversite
i¢i liderlik” stireclerine 6nemli katki sunmaktadir.

Universitemiz birim yoneticilerinden kurumun temel degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerin yan1 sira;
yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmesi
beklenmektedir. Kalite ¢ahsmalar1 kapsanunda Universitemiz birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek i¢in anket uygulamalar1 gergeklestirilmektedir (OD4). Anketler araciligiyla
liderlik siireleri ve kalite giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemiz 2024 memnuniyet anketlerine iliskin degerlendirme raporu Kalite Komisyonu Baskanhg
tarafindan hazirlanmis olup Kalite Komisyonu Yoénetim ACG toplantisinda degerlendirilmis ve alinan karar
geregi birimlerde liderlik anket sonuglarinda 3 ve 3'iin altinda kalan ifadeler i¢in ilgili birimlere diizenleyici
onleyici faaliyet (DOF) yiiriitiilmesi i¢in bildirimde bulunulmustur [I_OD4][2_OD4][3_OD4].

Kalite Komisyonu ¢alismalart kapsaminda uygulanan Liderlik Anketi, Universitemiz akademik ve idari liderleri
birlikte degerlendirecek sekilde tasarlanmistir. Alt calisma grubu toplantilarinda yapilan degerlendirmeler
neticesinde liderlik anketinin akademik lider ve idari lider degerlendirme anketi olacak sekilde revize
edilmesinin gerekli oldugu goriilmiis ve Liderlik Anketi Eylem Plani’na dahil edilmistir [4 OD2]. Bu amagla
Personel Daire Bagskanh@gimuz tarafindan Akademik ve Idari Liderlik Egitimi planlanmus olup, {iniversite
genelinde liderlik yaklagimlarimin etkinliginin artirilmas: hedeflenmistir [§_OD?2].

Universitemiz Kalite Bilinci Anketi ise kurum i¢indeki isleyisin yam sira liderlik siireclerinin de &lgiilmesinde
rol gostericidir (OD4). 2024 yili basinda uygulanan Kalite Bilinci anketinde yer alan sorularin kalite bilincini
olemek icin yeterli olmadig1 saptandigindan izleme, Degerlendirme ve Iyilestirme ACG toplantisinda alinan
karar geregi revize edilmesi uygun bulunmustur. Revize edilen Kalite Bilinci Anketi 2024 sonunda tekrar
uygulanmis olup gerek icerikteki degisiklikler gerekse kurumsal kalite bilincini artirict faaliyetler sayesinde
kurumsal kalite bilincinin arttigi gozlemlenmistir [S_OD4][6_OD4].

Universite genelinde diizenli olarak uygulanan 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinde
liderlik ve yonetim yaklasimlar1 da olgiilmektedir. Ogrenci genel memnuniyet anketi iiniversite, akademik birim
ve program bazh sonuglara yer verecek sekilde raporlanmakta ve birimlerle paylasiimaktadir. Bu anketlerde
paydaslara yonelik kalite kiiltiiriiniin gelisimiyle kurum ve birim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri
de olciilerek izlenmektedir [7_OD4]. Akademik ve idari personelin genel memnuniyet anketleri Kalite
Komisyonu izleme, lyilestirme ve Degerlendirme ACG tarafindan degerlendiriimekte ve iist y&netime
raporlanmaktadir.

Universitemizin performans gostergelerinin, dokiiman, takip, izleme ve raporlama siireci, Universitemiz Bilgi
Islem Daire Bagkanhginin hazirladigi yazihmlar sayesinde kolay ulasilabilir hale gelmistir. Ayrica kurum
icinde kalite kiiltliriiniin ¢ok katthmh ve merkezi yonetim anlayisiyla yayilarak iyilestirilmesi saglanmistir.

Universite genelinde giighi bir yayihm icin liderlik egitimleri, liderlik davramslarinin dlciimlenmesi ve
gelistirilmesi ¢aligmalart devam etmektedir. Liderlik uygulamalar1, geri bildirimler, tiniversite politikalar1 ve
iniversite stratejik plan1 dogrultusunda izlenerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirtiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar
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81(2)A.1.2-Liderlik egitim plani.pdf

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemiz giiniimiize kadar tiim hizmet siireglerinde degisim ve gelisime agik, yenilik¢i, insanhga ve
dogaya hizmet eden bir anlayisla faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu anlay1s Universitemiz politikasinda, misyon
ve vizyon ifadelerinde yerini almistir (OD4)(OD4).

Universitemiz “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Uluslararasilasma”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve
Gelistirme”, “Toplumsal Katki” siire¢lerini yliksek6gretim ekosistemindeki degisimler, kiiresel egilimler,

ulusal ve yerel hedefler ile paydas beklentilerini dikkate alarak yonetmektedir. Kurumsal doniisiim, st
yonetim iradesinde merkezi birimler tarafindan yonetilmektedir. Siirecin organizasyonel yapilanmasinda yer
alan kurullar, komisyonlar, koordinatorliikkler, idari birimler, temsilciler araciligiyla mevcut hizmet ve

uygulamalarin isleyisi kolaylasmakta, katithmci yonetim anlayis1 gelismekte ve siireglerin - siirekliligi
saglanmaktadir (Bkz:[1](4)A.1.2.).

Stratejik Plan hazirliklarinda i¢ ve dis paydas katthmina 6nem verilmektedir. Paydaslarimizin beklentisi ile
kurumun kapasitesi dikkate ahinarak gelisim ve doniisiim faaliyetleri diizenlenip uygulanmaktadir [1_OD4].

YOKAK siireglerinde alinan geri bildirimler ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler
tim kurum geneline yayilarak yapilmaktadir. Ayrica iyi uygulama orneklerinin kurum geneline yayilmasi
saglanmaktadir [2_ OD4] [3 OD4].

Universitemizde merkezi olarak vyiiriitiilen dokiiman y&netiminde yer alan is akislari, prosediirler tiim birimler
icin ortak kullanima acildigindan uygulamada birlik saglanmaktadir. Ayni siireglerde kullanilan dokiiman
iceriklerinin ayni olmasi ve kurum personelimiz tarafindan ulasihyor olmasi da kurumsalligimizi
desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Universitemizde i¢ kalite giivencesi Kalite Komisyonu Baskanh@i aracih@iyla saglanmaktadir. I¢ Kalite

giivencesi mekanizmalari; Universitemizin kalite politikalari misyon, vizyonu dogrultusunda ve stratejik

planlarda yer alan amag ile hedefler gozetilerek yiiriitiilmektedir (OD4). Universitede i¢ kalite giivencesi

calismalar1 Stratejik Planlardaki kurumsal performans hedefleri ile planda yer almayan izlem gostergeleri,

YOKSIS izleme Kriterleri, YOKAK performans gostergeleri, biitge performans gostergeleri temel alinarak
izlenmektedir. izlem “egitim-6gretim”, ‘“‘arastirma-gelistirme”, “yonetim sistemi”, "uluslararasilagma've

“toplumsal katki” ana bashklarina gore yapilmaktadir [I_ODA4]. Universitemizde i¢ kalite giivencesi igin

ESAS kullanilmaktadir [2 OD4].

Universitemiz EYS-YNG-083 Kalite Giivence Sistemi Yonergesi giincellenmistir. Giincellenen yonergemizle
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alt calisma gruplar, birim kalite komisyonlarinin entegrasyonu ile 6grenci temsiliyeti saglanmistir [3_OD4]
[4 ODA4].

EYS-EK-007 TNKU Siire¢ Yonetimi El Kitabinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim hizmetlerine iliskin siiregler ile sorumlulari tanimlanmig ve tiim personel tarafindan i¢sellestirilmistir.
Stireclerdeki i¢-dis denetim, uygunsuzluk tespiti, mevzuat degigikligi vb. durumlarda iyilestirmeler/revizyonlar
yapilabilmekte, siirecler/dokiimanlar merkezi olarak degistirilmekte ve anhk olarak ilgili birimlerimizin web
sayfasina yansitilmaktadir [6_ OD4].

Siireglerde ¢ahsan personelin olas1 uygunsuzluklar1 saptayacagi ve nasil diizeltecegi EYS-PR-039 TNKU
Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirinde tamimlanmis olup ayrica uygulamalar
esnasinda karsilasilabilecek riskler icin EYS-PR-055 TNKU Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ve 2022°de
yuriirlige girmistir [7_OD4][8 OD4]. Operasyonel siireclere ve varliklarimiza iliskin riskler ESAS {izerinden
izlenmekte, degerlendiriilmekte ve oOnlemler ahnmaktadir [9 OD4]. Risk yonetim ve ilgili otomasyon
kullanimina iligkin birim risk koordinatérii ve birim risk ¢alisma grubu tiyelerine ¢evrimi¢i egitim verilmis
olup, egitim videolart Cumhurbaskanhg Uzaktan Egitim Kapisinda izlenebilmektedir [10_OD4][11_OD4]
[12_ODA4].

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarimin belirlenmesi, analizi ve kalite giivencesi sistemine katilma siirecini
tanimlamak {izere yiiriirlige giren EYS-PR-067 TNKU Paydas Yonetimi Prosediirii geregi paydaslarimizdan
aldigimz katkilarin geri bildirimleri yapilmaktadir [13_OD4]. I¢ kalite giivencemiz i¢ ve dis paydaslarin geri
bildirimleri ile stirekli iyilestirilmekte ve gelistirilmektedir. Geri bildirim amagh tim birimlerimizin web
sayfalarinda “Bize Yazin’’ koseleri aktif olarak kullanilmaktadir [14 OD4][15_OD4].

Universitemiz dis degerlendirme kapsaminda YOKAK tarafindan 2018 yilinda yerinde, 2019 yihnda uzaktan
dis degerlendirmeye tabi tutulmus olup ilgili yillarin geri bildirim raporlarina, 2021 yih izleme raporuna ve
2022 yih akreditasyon raporuna gore iyilestirmeler yapilmakta ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimizda
kamuoyuyla paylasilmaktadir (Raporlarin Sonug ve Degerlendirme Béliimiinde) (OD4).

Universitemizde i¢ degerlendirme kapsaminda 2024°te bazi birimlerimize uygulanan “Kurum I¢i Birim Dis
Degerlendirme (KIBDD) Programi” sonucu hazirlanan raporlardaki gelismeye agik yonlerde ilgili birimler
tarafindan iyilestirme calismalari yapilarak Universitemiz i¢ kalite giivencesinin siirekli gelisimine katki
saglanmigtir [16_OD4] [17_ODA4].

I¢ kalite giivence sistemimizi gelistirmek adina {ist yOnetimimizin iradesiyle EYS (ISO 9001:2015 1SO
14001:2015, ISO 45001:2018) kurulmasina yonelik ¢ahgmalar 2021°den bu yana devam etmektedir. Bu
kapsamda tiim faaliyetlerde siiregler, is akislari, el kitaplar1, prosediirler, talimatlar, formlar vb. EYS-PR-040
dokiiman numarah TNKU Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediiriine gore birimlerin aktif katilimi
ile hazirlanmakta, merkezi olarak kayit altina alinmakta ve ilgisine gore birimlerin web sayfasina
yansitilmaktadir [18 ODA4]. Universitemizde tiim birimlerin web sayfasinda yayinlanan EYS-EK-004 EYS El
Kitab1 ile ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:22018 standartlar1 giivence altina alinmistir
[19 _ODA4].

Universitemiz 1S09001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO14001:2015 CYS, 1S045001:2018 ISG yonetim
sistemi belgelerine 2021 yihndan bu yana sahip olup bu belgelerin her yil yenilenebilmesi i¢in dis denetime
tabi tutulmaktadir. Yine TNKU Yabanci Diller YO Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesine, TNKU Teknik Bilimler MYO ISO 9001:2015 belgesine, TNKU Bilimsel ve
Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi NABILTEM) ISO 9001:2015 ve TS EN ISO/IEC
17025:2017 belgesine, TNKU Bilgi islem Daire Baskanhgi ISO/IEC 27001:2013 belgesine sahiptir [20 OD4].

I¢ kalite giivencesi ¢ahsmalar1 sonucu olarak 2019 yihndan bu yana sirastyla TNKU Tip Fakiiltesi Mezuniyet
Oncesi Tip Egitimi Programlarim1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), TNKU Saghk
Yiiksekokulu Hemsirelik programi Hemsirelik Egitim Programlar1t Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK), TNKU Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik programi FEF O gretim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Ziraat Fakiiltesi 4 lisans programm (Bahge Bitkileri, Bitki Koruma, Tarimsal
Biyoteknoloji ve Zootekni) Ziraat Fakiilteleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ZIDEK) akreditasyon belgelerine sahipken gectigimiz yil icerisinde Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii
(MEYOK) biinyesinde yapilan akreditasyon ¢aligmalari sonucunda Corlu Meslek Yiiksekokulu 2 programi
(Gida Teknolojisi Programi ve Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1), Marmaraereglisi Meslek Yiiksekokulu
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar programi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yash Bakim programi
ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6 programu (Gida Teknolojisi tam akredite, Bilgisayar Programcilig,
Makine, Mekatronik, Otomotiv Teknolojisi ve Elektrik) akredite olmaya hak kazanmstir. 2025 itibariyle de
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belgelerini almiglardir. Son olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltemizin 2024 yih itibariyle yapmis oldugu
Isletme Programu akredite olmaya hak kazannus olup akreditasyon belgesini 2025 yilinda almistir. Sonug
olarak Universitemizde 2025 itibariyle 5 fakiilte 8 program, 4 MYO 10 program ile akreditasyon belgesine
sahiptir [21_OD4].

I¢ kalite giivencesinin saglanmasi i¢in Kalite Komisyonu sekreteryasi olarak damsmanhk, bilgilendirme,
egitim gibi hizmetler verilmektedir [22 OD4]. Akredite olmus programlarin tecriibbe paylasimina yonelik
faaliyetleri de diger birimlerimiz i¢in motivasyon ve fayda saglamaktadir [23 OD4] [5_OD4]

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirimektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsemistir. Universite faaliyetlerini giincel, tarafsiz
ve objektif olarak kamuoyu ile diizenli olarak paylasmaktadir. Bu paylasimlari aktif olarak Universitemiz web
sitesinden yapmaktadir. Universitemiz web sitesinden rutin yapmis oldugumuz kamuoyu paylagimlari

asagida verilmistir.

Universitemiz yonetimi kurum ¢alisanlarina ve kamuoyuna mali agidan hesap verebilirligine iliskin ilan edilmis
EYS-P0O-023 Finansal Yonetim Politikasina uyum saglamaktadir [1_OD4]. Bu kapsamda 5018 sayilh Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanuna gore plan, program ve raporlarimiz diizenli periyodlarda raporlanmakta ve
web sayfamiz {izerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir (OD4)(OD4)(OD4)(OD4).

Universitemizin birimleri tarafindan yapilan ihalelerin ilanlar1 satin ahnacak isin yaklasik maliyetine gore
EKAP ve yerel gazetede, ayrica web sayfammzda paylagihrken sonu¢ ilanlart da EKAP iizerinden
yayimlanmaktadir (OD4).

Universitemiz internet sitesi ayrica, i¢ ve dis paydas goriislerinin kurumsal karar alma mekanizmalarina
dinamik bir sekilde yansitilabilmesi i¢in etkili bir bilgilendirme platformu olarak da kullanilabilmektedir. Bunun
yani sira Universitemiz Basin ve Halkla Iliskiler Birimi misyon, vizyon ve kalite prensiplerimize uygun
bicimde; kurumsal imajijmizin giiclendiriimesi, tammirhigimizin artirilmasi, faaliyetlere iliskin kamuoyunun
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bilgilendirilmesi, kurum ve kuruluslarla olan iliskilerin yerel, ulusal ve uluslararas1 boyutlarda nitelikli bir
zeminde siirdiiriilmesi, medya kuruluslar1 ile etkili bir iletisim saglanarak Universite ile kamuoyu arasinda
saglam bir bag kurulmasina katki sunmaktadir. Bu kapsamda Universitemiz web sayfasinda/sosyal medya
hesaplarinda giinliik haberler/duyurular ile web sayfamizda/youtube kanalinda “Ay Bazinda Haber Ozetleri”
yayimlanmaktadir (OD4). Ayrica tim birimlerimizin web sayfalarnn aktif olarak kullanilmakta olup, tiim
paydas bilgilendirmeleri web sayfalan tizerinden yapilmaktadir (OD4).

Kalite Komisyonu web sayfasinda ‘ Anketler’ sekmesi olusturulmus ve anket listesi, uygulama prosediirleri ve
Ogrenci istatistikleri kamuoyuna sunulmustur (OD4). Yine birim web sayfalarimuzda kendi stirecleri
kapsaminda yiirtittiikleri anketlere yonelik degerlendirme raporlart paylasiimaktadir (OD4)(ODA4).

Universitemiz faaliyetleri performans gostergeleri araciliiyla izlenmektedir. Performans gosterge degerleri
ESAS iizerinde kapah platformda toplanmakta ve ESAS tiizerinden kurumsal performans gostergeleri
izlenebilmektedir. Ayrica tiim birimlerin web sayfas1 aracihgiyla giincel performans gerceklesme degerleri

kamuoyu ile paylasilmaktadir (OD4).

Universitemizde ayrica Bilgi Edinme Birimi tarafindan yapilan bagvurular titizlikle degerlendirilmekte ve siiresi
icinde cevap verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve
paydas gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemiz stratejik amac ve hedefleri misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda olusturularak
performans yonetimi kapsaminda degerlendirilmekte ve kamuoyuyla paylasilmaktadir. Universitemiz misyon
ve vizyonu 2020-2024 Stratejik Plani kapsaminda 2019 yih icerisinde olusturulmustur. 2020-2024 Stratejik
Plam, ilgili yasal mevzuat ger¢evesinde Universitemiz web sayfasinda yayimlanmis ve kurumsal iletisim
kanallar1 ile kurum ¢alisanlarina duyurulmustur (OD4).

2020-2024 Stratejik Planimin sonlanacak olmasi1 sebebi ile 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik ¢cahgmalar1 2023
y1l sonu itibariyle baglatilmis ve 2024 yili igerisinde tamamlanmustir. Universitemiz 2025-2029 stratejik plan
hazirhk ¢ahsmalart kapsaminda, Arahk-Mart aylar1 arasinda her cuma giinii paydas katihmh stratejik plan
calistaylar1 diizenlenmistir. Calistaylarda beyin firtinas1 ger