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BIRIM YONETICIiSI SUNUSU

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu’nun 51. maddesine
ve Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilat1 Hakkinda
124 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmus idari teskilattir.

Giiniimiizde bilisim teknolojileri tiim diinyada en ¢ok yatirimin yapildigi, dolayisiyla
son derece hizli gelinmelerin ve degisimlerin oldugu bir alan &zelligindedir. Bu nedenle,
bilisim alaninda hizmetlerin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi ve kalitesinin arttirilmasi i¢in
dogru planlamalarin ve yatirimlarin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Bu unsurlar dikkate alinarak, daire baskanligimizin misyonu, “Universitemizi,
evrensel degerlere sahip sorumlu yurttaslar ve profesyonelleri yetistirebilmek i¢in, arastirma
ve gelistirmeye olabildigince olanak saglayan ve iyi bir yonetisim sunan bilisim altyapisina
sahip kilmak.” seklinde; vizyonu ise “Giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru
ongoriiler dogrultusunda, egitim-ggretim, arastirma-gelistirme ve idari faaliyetleri
destekleyici/gelistirici hizmetler ve yazilimlar tiretmek, bunlari giincel tutmaktir.” olarak ifade
edilmistir.

Universitemize ait tiim birimlerin Bilgi teknolojileri konularinda ki ihtiyaglarmin
giivenli, kaliteli ve ekonomik olarak karsilanmasini saglamak i¢in calismak Oncelikli
amacimizdir.

Saygilarimla,

Evren KOKSAL
Namik Kemal Universitesi Bilgi Islem Daire Baskani
Tekirdag, Subat 2015



I-GENEL BILGILER

A.Misyon ve Vizyon
Misyon

Bagkanligimiz,  kurulus  amacindan  gelen  sorumluluklarin1  gelistirerek,
Universitemizin bilisim ile ilgili sorunlarina ¢dziimler getirebilecek yapida dzverili personel
ve yonetim destegine sahiptir. Arastirma-gelistirme ve hizmet alanlarinda bilgi, proje iiretme
anlayisini gelistirerek slirdiirmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢ergevede baskanligimizin misyonu asagidaki sekilde ifade edilebilir.
“Universitemizi;

- Evrensel degerlere sahip sorumlu yurttaglar ve verimli profesyoneller
yetistirebilmek,

- Insanlik icin yararli bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasin
saglamak,

- Arastirma-gelistirmeye destek olmak,

- Biitiin birimlerinde iyi bir yonetisim olanagi saglamak, i¢in bilisim altyapisina
sahip kilmak.”

Vizyon

Bagkanligimizin misyonu dogrultusundaki vizyonu asagidaki gibi tanimlanmistir.
“Gliniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair dogru dngoriiler dogrultusunda, egitim 6gretim,
arastirma-gelistirme ve idari faaliyetleri destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim
iretmek, bunlar giincel tutmaktir.”

B.Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

- Bagkanligin iistlendigi web sayfasi tasarlama, web programlama, web giivenligi, yazilim
giivenligi hizmetlerini yiirtitmekle gorevlidir.

- Universitemizin web sitesinin tasarimlar1 ve web programlama etkinliklerini gergeklestirir.

- Tiim birimlerimiz ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda
yasadig1 teknik ariza, sistem bozuklugu c¢alisamama gibi sorunlara miidahale etmekle
gorevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin bakim islemlerini de yiriitiir. Bilgisayar kurulum,
giincelleme, viriis koruma, biiro teknik destek, basit kablolama v.b. islemlerini yiiriitiir.

- Universitenin merkezi ana sunucularinin ve genel aginin giivenlik énlemleri alinmis olarak
kesintisiz ve saglikli igletilmesinden sorumludur. Tiim Universitenin ag hizmetlerinin glivenli
ve saglikli isletilmesinden sorumludur.



- Bagkanligimizda hizmet veren tiim bilgi sistemlerinin bulundugu sunucularda kurulum,
giincelleme, giivenlik, sistem yazilimi islemlerini gergeklestirmek ve 7/24 Kesintisiz hizmet
sunulmasindan sorumludur.

- Kurum i¢i kullanilan IP tabanli merkezi santralin yonetilmesini, giincellenmesi, giivenliginin
saglanmasini, yeni telefon hatt1 taleplerinin gergeklestirilerek kullanicilarin  kullanim

ayarlarinin yapilmasi ve sistemin isletilmesinden sorumludur.

- Universitemiz biinyesinde ¢esitli nedenlerle ortaya cikan bilgisayar hatlarindaki;
sonlandirma, kablolama ve yeni hat islemelerini gerceklestir.

- Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, ULAKNET,
Telekom, Birimler v.b.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisimi saglar, is takibi ve siirecin saglikli
sonlandirilmasi gorevini yerine getirir.

- Akademik hizmetler i¢in kullanilan, akademik personel e-posta ve web sayfalari i¢in gerekli

olusturma, giincelleme, ayarlama, silme ve sifreleme gibi islemleri yerine getirir. Baskanliga
ait ofis yazigsmalari, sunum hazirlama ve benzeri islemleri de yliriitiir.

C.Idareye Iliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yap1

1.1-Egitim Alanlari Derslikler

Egitim Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
Alam 0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251—iizeri

Anfi

Simf

Bilgisayar
Lab.

Diger Lab.

TOPLAM

1.2-Sosyal Alanlar

1.2.1-Kantinler ve Kafeteryalar
Kantin Sayist: ... Adet
Kantin Alant: ... m2
Kafeterya Sayist: ... Adet
Kafeterya Alant: ... m2

1.2.2-Yemekhaneler

Ogrenci Yemekhane Sayist: ... Adet
Ogrenci Yemekhane Alani: ... m2



Ogrenci Yemekhane Kapasitesi: ... Kisi
Personel Yemekhane Sayist: ... Adet
Personel Yemekhane Alani: ... m2
Personel Yemekhane Kapasitesi: ... Kisi

1.2.3-Misafirhaneler
Misafirhane Sayist: ... Adet
Misafirhane Kapasitesi: ... Kisi

1.2.4-Ogrenci Yurtlar

Yatak Sayis11 | Yatak Sayis1 2 | Yatak Sayis1 3 -4 YaSt?l;izS:r);lSl
Oda Sayisi
Alan1 m2
1.2.5-Lojmanlar
Lojman Sayist: ... Adet
Lojman Biiriit Alant: ... m2
Dolu Lojman Sayist: ... Adet
Bos Lojman Sayisi: ... Adet
1.2.6-Spor Tesisleri
Kapal1 Spor Tesisleri Sayist: ... Adet
Kapal1 Spor Tesisleri Alani: ... m2
Acik Spor Tesisleri Sayist: ... Adet
Acik Spor Tesisleri Alant: ... m2
1.2.7-Toplanti — Konferans Salonlari
Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-iizeri
Toplant1
Salonu
Konferans
Salonu
Seminer
Salonu
TOPLAM

1.2.8-Sinema Salonu
Sinema Salonu Sayist: ... Adet
Sinema Salonu Alani: ... m2
Sinema Salonu Kapasitesi: ... Kisi




1.2.9-Egitim ve Dinlenme Tesisleri
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Sayist: ... Adet
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Kapasitesi: ... Kisi

1.2.10-Ogrenci Kuliipleri
Ogrenci Kuliipleri Sayist: ... Adet
Ogrenci Kuliipleri Alant: ... m2

1.2.11-Mezun Ogrenciler Dernegi
Mezun Ogrenciler Dernegi Sayist: ... Adet
Mezun Ogrenciler Dernegi Alani: ... m2

1.2.12-Okul Oncesi ve Ilkogretim Okulu Alanlar
Anaokulu Sayist: ... Adet
Anaokulu Alani: ... m2
Anaokulu Kapasitesi: ... Kisi
[Ikdgretim Okulu Saysi: ... Adet
[Ikdgretim Okulu Alani: ... m2
[kdgretim Okulu Kapasitesi: ... Kisi

1.3-Hizmet Alanlan

1.3.1-Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayis1 (Adet) Alan (m2) Kullanan Sayis1 (Kisi)
Calisma Odasi 1 21 3
TOPLAM 1 21 3

1.3.2-Idari Personel Hizmet Alanlar:

Sayis1 (Adet) Alam (m2) Kullanan Sayis1 (Kisi)
Servis 1 25 1
Calisma Odasi 4 27 2
TOPLAM 5 52 3

1.4-Ambar Alanlan
Ambar Sayist: 1 Adet
Ambar Alani: 60 m2

1.5-Arsiv Alanlan

Arsiv Sayist: ... Adet
Arsiv Alant: ... m2




1.6-Atolyeler
Atolye Sayist: ... Adet
Atdlye Alant: ... m2

1.7-Hastane Alanlar

Birim Say1 (Adet) Alan (m2)

Acil Servis

Yogun Bakim

Ameliyathane

Dogumhane

Koroner Anjiyografi

Klinik

Laboratuvar

Endoskopi

Eczane

Radyoloji Alan1

Niikleer Tip Alani

Sterilizasyon Alani

Mutfak

Camagirhane

Teknik Servis

Poliklinikler

Diger Alanlar

Hastane Toplam Kapali Alani

2-Orgiit Yapisi

Baskanhigimiz, dagmik yerleske yapisindaki Universitemizin tiim birimlerine tek
merkezden hizmet vermektedir.  Baskanligimiz teskilatinda bes ana c¢alisma grubu

bulunmaktadir.
BILGI iSLEM
DAIRE .
BASKANLIGI
L

Yazilim Sistem Ag Yonetim Web Tasarim Kullanici Destek
Alt Birimi Alt Birimi Alt Birimi Alt Birimi Alt Birimi




3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1-Yazilimlar

Idari ve akademik birimlerimiz tarafindan idari ve akademik islerinde kullanilan cok
sayida ofis yazilimlar1 bulunmaktadir.

Ogrenci isleri otomasyon programi, personelin dzliik isleri otomasyonu, Ubs maas
yazilim1 bunlar arasinda bulunmaktadir.

Diger yazilimlar sunlardir: lhale Otomasyonu, Yaklastk Maliyet Hesaplama
Otomasyonu, Autocad Architecture 2011, Autocad 2014, Autocad 2015, Revit Architecture
2011, Evrak Kayit Programi, Evrak Takip Programi, Gelen Evrak Giden Evrak Kayit
Programi, Akmsoft internetcafe Isletim Programi, Maas Hesaplama Programi, Tagmir Mal
Yonetmeligi Programi, Sgbnet Muhasebe Yazilimi, Tagmir Islem Fisi Otomasyonu, NetOP
Schooll Bilg. Lab. Egitim Yazilimi: 1 Ogretmen + 50 Ogrenci, Hastane Bilgi Y&netim
Otomasyon Sistemi, KEYS, Vista, Windows XP, Windows 98, Microsoft Office, Windows
Server 2003 x64 Ed., Windows Server 2003 R2 x64 Ed., Windows Server 2003 R2 x32 Ed.,
Office 2007 Suites, Office 2003 Suites, Windows XP Professional, Windows XP Prof. X64
Ed., Windows Vista-MAK, Windows Vista-KMS, Windows Server 2008 Std/Ent KMS B,
Windows Server 2008 Std/Ent MAK B, Kaspersky Antiviriis 10, SPSS-PASW Statistics 18,
Saymanlik Programi, DSM Kurulum Programi, Stok Takip Programi, Office Professional
Plus 2010 MAK, Office 2010 Standart Apps KMS, Office Standart 2010 MAK, Windows 7
MAK, Windows 7 KMS, Windows 8, Windows 8.1, EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi), Adobe Master Collection CS4, IP Log Imzalayici, GADS (Google Apps Directory
Sync), GAPS (Google Apps Password Sync).

3.2-Bilgisayarlar
Masaiistii Bilgisayar Sayisi: 15 Adet
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi: 5 Adet

3.3-Kiitiiphane Kaynaklar
Kitap Sayist: ... Adet
Basili Periyodik Yayin Sayisi: ... Adet
Elektronik Yaymn Sayisi: ... Adet

3.4-Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(adet) (adet) (adet)
Projeksiyon 1
Slayt makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkot Okuyucu 1




Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Yazici

Fotograf makinesi

Kamera

Televizyon

Tarayici

Miizik Seti

Mikroskop

DVD

Kulaklik

Manyetik Giivenlik
Kapisi

Optik Okuyucu

Faks-fotokopi-
yazici(Tek Makine)

Barkod yazici 1

Yiikleme-bosaltma
cihazi

4-Insan Kaynaklar

4.1-Akademik Personel

Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Kadrolarin Istihdam
Oranina Gore Sekline Gore
Tam Yari

Dolu Bos Toplam Zamanh Zamanh
Profesor
Dogent
Yrd. Dogent
Ogretim Gorevlisi
Okutman
Cevirici
Egitim- Ogretim Planlamacisi
Aragtirma Gorevlisi 1
Uzman 2
TOPLAM




4.2-Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlar

Unvan Say1 Geldigi Ulke Cahistig1 Boliim
Profesor
Dogent
Yrd. Dogent
Ogretim Gorevlisi
Okutman
Cevirici

Egitim-Ogretim Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman

TOPLAM

4.3-Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel

Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel

Unvan Say1 | Bagh Oldugu Boliim | Gorevlendirildigi Universite
Profesor
Docent
Yrd. Dogent
Ogretim Gorevlisi
Okutman
Cevirici

Egitim Ogretim Planlamacisi

Aragtirma Gorevlisi

Uzman

TOPLAM

4.4-Baska Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen Akademik Personel

Baska Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen Akademik Personel

Unvan

Say1

Cahistig1 Bolilm

Geldigi Universite

Profesor

Dogent

Yrd. Dogent

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Cevirici

Egitim Ogretim Planlamacisi

Aragtirma Gorevlisi

Uzman

TOPLAM




4.5-Sozlesmeli Akademik Personel

Sozlesmeli Akademik Personel Sayisi

Profesor

Dogent

Yrd. Dogent

Ogretim Gérevlisi

Okutman

Uzman

Sanatc1 Ogrt. Elm.

Sahne Uygulaticisi

TOPLAM

4.6-Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilinm

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51 -iizeri
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde 66,6 33,3
4.7-idari Personel
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler Sinifi
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Avukatlik Hizmetleri Siifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetli
TOPLAM
4.8-idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
lkogretim Lise Onlisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 1 1 1
Yiizde 33,3 33,3 33,3

10




4.9-idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siireleri

1-3Yd | 4-6Yl | 7-10Yd | 11-15Y1d | 16-20 Y1l | 21 - iizeri
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde 66,6 33,3
4.10-idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 2
Yiizde 33,3 66,6
4.11-isciler
Isciler (Calistiklar Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler
Vizeli Gegici Isciler
(adam/ay)
Vizesiz Isciler (3 Aylik)
TOPLAM
4.12-Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
1-3Yll | 4-6Y1l | 7-10Y |11-15Yd | 16-20 Y1 | 21 - iizeri
Kisi Sayis1
Yiizde
4.13-Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimm
Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51-iizeri
Kisi Sayis1
Yiizde

11




5-Sunulan Hizmetler

5.1-Egitim Hizmetleri

5.1.1-Ogrenci Sayilar

2014-2015 Ogretim Yili Ogrenci Sayilar

Birimin Adi

I. Ogretim

I1. Ogretim

TOPLAM

Genel

E | K| Top.

E | K |Top.

Erkek Kiz

Toplam

Fakulteler

Yiksekokullar

Enstitiler

Meslek
Yiksekokullar

TOPLAM

5.1.2-Yabanci Dil Hazirhk Siifi Ogrenci Sayilar

Sayisina Orani

Yabana Dil Egitimi Géren Hazirhk Simifi Ogrenci Sayilari ve Toplam Ogrenci

Birimin Ad I. Ogretim I1. Ogretim !l;:;l;fr-l(l)(g;)etlm S
E | K |Top.| E | K | Top. Say1
Fakiilteler
Yiiksekokullar

*Yabanci dil egitimi gdren 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani (Yabanci dil egitimi goren
ogrenci sayist/Toplam dgrenci sayisi*100)

5.1.3-Ogrenci Kontenjanlari

Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oram

C . . 0 0 n Doluluk
Birimin Adi nge?nsjam Olsfirslzseunc ' Bos Kalan grl'zlufl
Fakiilteler
Yiiksekokullar
Meslek Yiiksekokullari
TOPLAM

12




5.1.4-Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari

Enstitiilerdeki Ogrencilerin Yiiksek Lisans (Tezli/ Tezsiz) ve Doktora Programlarina
Dagilim
Yiiksek Lisans Dokt
Birimin Ad1 Program Yapan Sayisi oktora Toplam
- - Yapan Sayisi
Tezli Tezsiz
TOPLAM
5.1.5-Yabanci Uyruklu Ogrenciler
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sayisi ve Béliimleri
Boliimii
Kadin Erkek Toplam
Fakiilteler
Yiiksekokullar
Enstitiiler
Meslek Yiiksekokullart
TOPLAM
5.2-Saghk Hizmetleri
Yatak Sayis1 | Hasta Sayisi Tetkik
sayisl
Acil Servis Hizmetleri
Yogun Bakim
Klinik

Ameliyat Sayisi

Poliklinik Hastas1 Sayisi

Laboratuvar Hizmetleri

Radyoloji Unitesi Hizmetleri

Niikleer Tip Boliimiinde Verilen Hizmetler

Mediko Sosyal Poliklinik Hasta Sayis1

13




5.3-Idari Hizmetler

Baskanligimiz Namik Kemal Universitesi’ni teknolojideki gelismelere bagli olarak
hizla gelisen bilgisayar ve elektronik iletisim sistemlerinden en iyi sekilde faydalanan bir
iiniversite haline getirecek altyapi ¢alismalarina 6nem vermektedir.

Hizmet ve iiretim alanlarimiz; Yazilim, Sistem, Ag YoOnetimi, Web Tasarimi,
Kullanic1 Destek hizmetleridir.

Baskanligimiz Ag kullanimi1 konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini siirekli
olarak siirdiirmenin yan1 sira 2009 yili igerisinde ULAKBIM ag kullanim sartlarma uygun
kendi politikasini belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanim1 konusunda kullanicilarini disipline
ederek hatlarin saglikli ve hizli ¢alismasini saglayacak olan bir sistem olusturmustur. Bilisim
kaynaklar1 kullanim ydnergesi uygulamaya alinmistir. 2010 yil1 itibari ile 5651 sayili internet
ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele
edilmesi hakkindaki kanuna tam uyum hayata gecirilmistir.

Universitemizin tiim aginda bulunan donamim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve
giivenlik icinde calismasini saglayacak daha giiglii bir ag gilivenligi sistemi kurulmustur. Bu
amacla 2009 yili icinde ¢ok daha verimli ve gilivenli olan 802.1x protokoliine gecis
caligmalarina baslanmis ve bazi birimlerimizin ag baglantilar1 bu ayarlar {izerinden acik secik
hale getirilmistir.

TIB (Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligmin) ngérdiigii ip kayitlama sistemi
yapimiza dahil edilerek aktif hale getirilmistir.

5.4-Diger Hizmetler

6-Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

D.Diger Hususlar

14



I1-AMAC ve HEDEFLER

A.ldarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Amacl:  Universitemiz ~ dgrenci  ve
personeline, egitim ve  arastirmalari
konusunda siirekli artan kalitede hizmet
sunarak Universite Kkalitesinin artmasina
katkida bulunmak. Bu konuda 6ncii birim
olmak.

Hedefl: Baskanhigimiz, Universitemizde
hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin
bilgi sistemlerine erisiminde zaman ve
kullanim kolaylig1 agisindan kaliteyi siirekli
olarak arttirmak amaciyla hatlarin kullanim
yogunlugu ile  paralel iyilestirmeler
yapacaktir.

Hedef2: Baskanligimiz gelisen teknolojiye
uygun olarak hizmet sunumu konusunda
strekli olarak uygun hizmet ve cevre
kosullart saglamaya yonelik donanim ve
yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef3: Herhangi bir biiylik ariza ve
olaganiistii hal durumunu dikkate alarak
Universite Internet hizmetini yiiriitmemizi

Amag2: Universitemizde elektronik ve
mobil  yasam  siirecini  uluslararasi
standartlari uygulamak suretiyle

hizlandirarak e-doniisiimii gerceklestirmek.

saglayacak alternatif donanim sistemleri
hayata gegirilecektir.

Hedefl: E-iiniversite kapsaminda son
kullanict  diizeyinde  elektronik  bilgi
sistemleri ve bilgisayar kullanimi ve
erigilebilirligini 2013 yilina kadar %99
diizeyine cikartabilmeyi hedeflemis
durumdayiz.

Hedef2: Bagkanligimiz gelisen c¢ag ve

teknolojinin gereklerine uygun olarak tim
diinya ve iilkemiz politikalarina paralel bir
bicimde e-yasam, e-liniversite doniisiimiine
en yiksek katkiy1 saglamak iizere
caligmalarini araliksiz stirdiirecektir.

Hedef3: Elektronik dosya yonetim ve
paylasimi ile belge ve dokiimantasyon arsivi
sistemini kurmak ve kurumda iiretilen bilgi,
belge ve dokiimanlarin Kurumun hafizasi
olarak sliresiz olarak saklanmasi
hedeflenmektedir. Bu is i¢in giiclii bir
donanim, yedekleme ve uygun c¢evre
kosullarin1  olusturan  sistemin  hizmete
alinmasi1 hedeflenmektedir.

Hedef4: Yukaridaki siireclerin basarisi igin
daha olumlu kosullarda ve bagimsiz bir
mekanda hizmet vermek. Bagkanligimiz
hizmetlerinin verimli ve uygun c¢alisma
ortamlarinda  yiiriitillebilmesi  kaliteli  ve
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uluslararas1 standartlarda bir e-liniversite
olabilmenin  vazgecilmez  kosulu, hig
stiphesiz her tirlii bagkanlik faaliyetlerinin
sirdiiriilecegi ¢agdas olanaklara sahipbir
mekana sahip olabilmekle dogru orantilidir.

Bu tip bir bagimsiz mekanda hizmet
sunabilmek en onemli hedeflerimiz
arasindadir.

Amac3: Universitemizin Bilisim
Politikalarinin belirlenmesine daimi katki
saglamak

Hedefl: Universitemizin bilisim ile ilgili
yazilim, donanim ve hizmet alanindaki is,
egitim ve arastirma siireg¢lerine yon verecek
politikalar1 belirleme konusunda Rektorliik
makaminin aldig karar geregi
Bagkanligimiz, Universitemizin ilgili
birimleri ile birlikte politika ve stratejiler
gelistirilmesi igin sik sik toplanti ve grup
caligmalari yoluyla araliksiz katki
saglamistir. Bu siire¢ devam edecektir.

Amacg4: Bilisim alaninda egitim destegi
saglamak.

Hedefl: Bilgi islem personelinin kendi
alaninda yilda en az bir kez mesleki acidan

gelisim ve daha iist seviyeye ilerleme
egitimlerine  katilimim1  saglamak  ilk
hedefimizdir.

Hedef2: Giinimiz ve yakin gelecekte

bilisim teknolojilerinin son derece yaygin bir
sekilde kullanilacagi diisiiniildiiglinde
konuya iligkin egitimlerin 6nemi ortadadir.
Tim personelimize bilgisayar gilivenligi, e-
posta kullanimi, ofis hizmet yazilimlan
konularinda yilda birka¢ kez diizenli egitim
verilmesini saglamaliy1z.

Hedef3: Cok genis ve daginik yerleskelerde
egitim vermekte olan Universitemizde
yasanan en Onemli sorunlardan biri de
yetismis  teknik  personel  eksikligidir.
Baskanligimiz bu amagla her yil birimlerden
yonetimleri  tarafindan ilgili 1§ i¢in
belirlenecek olan personeli teknik servis
eleman1 olarak ¢alisacak seviyede egitmeyi
planlamaktadir.

Hedefl: Bilindigi iizere ofis, igletim sistemi
ve uygulama yazilimlarinin en yaygin
kullanilanlarinda  giivenlik ag¢ig1 sorunlar
yogun olarak yasanmaktadir. Bu yazilim
reticileri ayni zamanda hem diinya
genelinde hem iilkemizde ileride ozellikle
giivenlik alaninda sikinti  yaratabilecek
diizeyde yayilmakta ve bu durum endiselere
yol agmaktadir. S6z konusu yazilimlar aym
zamanda lisansli kullanim zorunlulugu ve
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yiiksek maliyetleri nedeniyle de kurum ve
kuruluslar i¢in olumsuzluk i¢ermektedirler.
Baskanligimiz bu nedenlerden dolayr agik
kaynak kodlu yazilim kullanimini iiniversite
capinda arttirmayi1 kararlastirmistir.
Oncelikle merkezde bulunan
sunucularimizda agirhikli  olarak  Linux
isletim sistemleri kullanimina baslanmistir.

Bu stireci devam ettirmeyi ve
Amac¢S: Acik kaynak kodlu yazilim | yayginlastirmayr  hedeflemekteyiz.  Acik
kullanimin1 yayginlagtirmak. kaynak Ofis yazilim programi Open Office

kullammin1 da Bilgi Islem Dairesinden
baslayarak tim merkezi birimlere
yayginlastirmay1 hedeflemis durumdayiz. Bu
stirec daha sonra diger birimlerimize de
yayilacak ve 2010 yilinda ofis yazilimi ve
Isletim sistemi agisindan agik kaynak yazilim
kullanim oranini tiim Universite ¢apinda %
60’a varan orana c¢ikartmayr hedefledik.
Hedef gergeklestiginde Universite ve Devlet
biitgesine katki c¢ok yiiksek boyutlarda
olacaktir.

Hedef2: Agik kaynakli isletim sistemlerinde
onemli bir hedefimiz de Tiirk isletim sistemi
olan PARDUS isletim sistemini tiim
iiniversitelerde ¢ok yaygin kullanmaktir.
Yazilim stirekli gelistirilmekte olup kullanici
kullanim kolaylig1 a¢isindan uygun diizeye
geldiginde anilan isletim sistemine gecis
stireci hizlanacaktir.

Hedefl: Sirekli gelisen teknolojik, mesleki,
Amac6: Baskanlik personelinin mesleki | sosyal ve cevre kosullar1 nedeniyle zaman
yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini | igerisinde hizmet agisindan yetersiz duruma
saglamak. dismemek amaciyla personelimizi amaca
yonelik seminer ve kurslara gondermek
oncelikli hedefimizdir.

B.Temel Politikalar ve Oncelikler

— Namik Kemal Universitesi 2007 yili Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Raporu

— Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiksekogretim
Stratejisi

— Tibitak Ulakbim Ag Kullanim Politikas1
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C.Diger Hususlar

I11-FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A.Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuglari

1.1-Biitce Giderleri

2014 BUTCE 2014
BASLANGIC | GERCEKLESME GERgERIiIN]fSME
ODENEGI TOPLAMI
TL TL %
Biitce Giderleri Toplamm 670.000,00 582.426,57 86,93
01 - Personel Giderleri 256.000,00 242.562,07 94,75
02 - Sosyal Giivenlik
Kurumlarma Devlet Primi 46.000,00 41.960,79 91,22
Giderleri
03 - Mal ve Hizmet Alum 18.000,00 6.264,73 34,80
Giderleri
05 - Cari Transferler - - -
06 - Sermaye Giderleri 350.000,00 291.638,98 83,33
1.2-Biitce Gelirleri
2014 BUTCE 2014
BASLANGIC GERCEKLESME GER%EE(I];:SME
ODENEGI TOPLAMI
TL TL %

Biitce Gelirleri Toplamm

02 — Vergi Dis1 Gelirler

03 — Sermaye Gelirleri

04 — Alinan Bagis ve
Yardimlar
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2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
3-Mali Denetim Sonuclar:

4-Diger Hususlar

B.Performans Bilgileri
1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1-Faaliyet Bilgileri

Faaliyet Tiirii Sayis1

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Seminerleri

Ulusal Toplanti

Diger (A¢ik Hava Etkinlikleri, Eglence, Cay,
DJ Partisi, Torenler, Ziyaretler, Geziler v.b.)

Caligtay

Film Gosterimi

Bagis ve Yardim Kampanyasi (Kan Bagis1)

Bilgilendirme ve Tanitim Toplantisi

Anma Torenleri

Acilis ve Kapanis Torenleri

Ogrenci Oryantasyon Semineri

TOPLAM

1.2-Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

- Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yayinlar
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Yayin Tiirii

Sayisi

Uluslararas1 Makale

Ulusal Makale

Uluslararas: Bildiri

Ulusal Bildiri

Uluslararasi Kitap

Ulusal Kitap

Diger Yayinlar

Atflar

1.3-Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlasmalar

1.3.1-Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlagsmalar

Universite

Ulke

Boliim

1.3.2-Yabana Yiiksekogretim Kurumlari ile iImzalanan Isbirligi Protokolleri

Sira

Kurum Adi

Sehir / Ulke

Imzalandig1 Y11/ Kapsam

1.3.3-2014 Y1l Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlasmalar (Farabi)

Universite Adi

Anlasmanin Icerigi
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1.4-Proje Bilgileri

Bilimsel Arastirma Proje Sayisi

2014

Projeler 23:;:: Yil icinde Yil icinde

Eklenen Toplam | Tamamlanan

Proje Proje L

Devreden
Proje

Toplam Odenek

DPT

TUBITAK

SANTEZ

A.B.

Bilimsel Arastirma
Projeleri

TAGEM

Kalkinma Ajansi

Diger

TOPLAM

2-Performans Sonuglari Tablosu
3-Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

5-Diger Hususlar

IV-KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.Ustiinliikler

(a) Her gegen giin toplam degeri artan Namik Kemal Universitesinin bir birimi olmak

(b) 1lgili birimlerle olan dayanismamiz

(c) Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet Kalitesi

(d) ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi

(e) Giincel gelismeleri izleyerek siirekli proje gelistirme ¢abasinda olan birim yonetimi
(f) Teknolojik gelismelerin zamaninda izlenmesi ve kaynak kullaniminin dengeli dagitimi
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B.Zayifliklar

(a) Mevcut yetkin personel sayisinin azligi ve yenilerinin istihdaminda yasanan sikintilar

(b) Ucret, servis v.b gibi sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi
(c) Hizmet i¢i egitimin yeterli olmamasi

(d) Personelin egitim kurs ve seminerlerine gonderilememesi

(e) Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi1 (Hizmet
kalitesi, giivenlik v.b. sorunlar1)

(f) Yerleskelerde ag kablo altyapisinin eski ve plansiz yapilmis olmasi nedeniyle siirekli
ortaya ¢ikan ag iletisim problemleri

(g) Lisansh yazilim kullanma konusunda gerek bilgisizlikten, gerekse maddi yetersizlikten
kaynaklanan kullanict sorunlari

(h) Acik Kaynak kodlu yazilima kullanimin yeterli diizeyde yayginlastiramamak

(1) Personel sayis1 yetersizligi

C.Degerlendirme

Bagkanlik, personel ve imkanlar1 agisindan degerlendirildiginde, 2014 yili i¢in amag
ve hedefler dogrultusunda beklenen performansi gostermistir.

Plan metninin degisik yerlerinde ifade edilen degerler (istatistik, grafik,
gostergeler)verilen hizmetlerin genelde memnuniyet verici oldugunu gostermektedir. Ancak
devlet biitce imkanlarinin yetersizligi, personel, yazilim, donanim, hizmet alimlarindaki en
onemli olumsuzluklarin basinda gelmektedir. Nitelikli personel sayisindaki yetersizlik ve
teminindeki giicliikler Baskanlik faaliyetlerini olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Tim
olumsuzluklara karsin eldeki imkanlarmin tamamini optimum verimlilikle kullanmak
suretiyle hizmetlerimize araliksiz olarak devam edilerek elektronik {iniversite hedefimiz
yakalanacaktir.

V-ONERIi VE TEDBIiRLER

Personel sayisindaki yetersizlik nedeniyle yeni personel talebi yapildi, ayrica bilisim
sistemi altyapist i¢in gerekli donanim ve yazilimlarin teminini gerceklestirmek icin biitge
talebi yapildi.

Firsatlar:

» Bilisim teknolojilerinin giin gectikce hayatimiza daha ¢ok giriyor olmasi, gelecegi
yonlendirmesi, Daire Baskanligimizin ve faaliyetlerimizin Universitemiz icindeki
Oonemini de artirmaktadir. Bu nedenle, bu alana ¢ok yiliksek miktarda yatirimlar
yapilmakta ve sonuglar1 da hizmete sunulmaktadir,

» Acik kaynak kodlu yazilimlarin ¢ogalmasi ve bu yazilimlarin kullanilabilirliginin
artmast,
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>

Bilisim teknolojilerinin hizla geligmesi,

» Universite iist yonetiminden faaliyetler, ihtiyaclar ve personel temini konularinda

destek alinmasi.

Tehditler:

>

Y

VV VY

Bilisim alaninda, 6zel sektorde calisan personelin yliksek maas almasina karsin,
kurumumuzda calisan kalifiye teknik personel maaslarinin yetersizligi sebebiyle, idari
ve sozlesmeli personelin kisa slirede kurumdan ayrilmasi, yerlerine nitelikli personel
bulunamamasi,

Daire Baskanligimizin verdigi hizmetin 24 saat araliksiz yliriitiilmesi zorunlulugu
dikkate alindiginda, {iniversitemizin bir kamu kurumu olmas1 nedeniyle mesai saatleri
disinda ve tatillerde personel calistirabilme zorluklari,

Kalifiye teknik personel sayisindaki yetersizlikler nedeniyle agik kaynak yazilimlar
yerine stirekli pahali tirlinler sunan firmalara karsi olusmus bagimlilik,

Dairemiz diger birimlerden farkli olarak, verdigi hizmetin tiirii itibariyle tiim personel
ve oOrgenciler ile siirekli i¢ icedir. En kiiglik hizmet aksamasi biitliin {liniversitede
hissedilmektedir. Bu gibi sorunlardan kaynaklanan olumsuz imaj sorunlari,

Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklar ile birlikte proje gelistirme
imkaninin bulunmamasi,

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde mevcut sistemlerin yetersiz kalmasi,
personelin giindemi takibinin saglanmasi i¢in kurum dis1 egitim imkan ve
kaynaklarmin azligi,

Uymak zorunlulugu bulunan biirokratik kurallarin fazlaligi,

Gelenek haline gelmis tutum ve davranislarin degisiminin zaman almasi, degisime
direng gosterilmesi ve bu degisimin tabana benimsetilememesi,

Yerleske sayisinin fazla olmasi,

Personelin mesleki unvan-kadro-gérev uyumsuzluklari ve yetismis personel kaybi.
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