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TEKİRDAĞ NAMIK KEMAL ÜNİVERSİTESİ  
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

YAŞLI BAKIM PROGRAMI 
SHY001 SAĞLIK HİZMETLERİ YÖNETİMİ DERSİ  

ÖDEV DEĞERLENDİRME FORMU 

 
Ödev Başlığı: Yaşlı Dostu Hastane Değerlendirmesi 

Amaç: Bu ödevin amacı, bir sağlık kurumunun yaşlı bireyler açısından erişilebilirlik, hizmet süreçleri, 

fiziksel çevre, ve iletişim uygulamaları bakımından değerlendirilmesidir. Çalışma, bireysel görüş 

değil, yapılandırılmış gözlem ve analiz çalışmasıdır. 

Çalışma Türü: Ödev saha gözlemine dayalıdır. En az bir hastane (devlet / üniversite / özel) yerinde 

incelenmelidir. Değerlendirme gerçek gözleme dayanmalıdır. Masa başı çalışma kabul edilmez. 

Değerlendirme Boyutları: Öğrenciler incelemelerini aşağıdaki ana başlıklar altında yapmalıdır: 

A. Fiziksel Erişilebilirlik 

 Hastane girişine ulaşım kolaylığı 

 Rampa / asansör varlığı ve kullanımı 

 Yönlendirme levhalarının okunabilirliği 

 Oturma alanları / dinlenme alanları 

B. İç Mekân Düzeni 

 Polikliniklere erişim 

 Bekleme alanlarının uygunluğu 

 Tuvaletlerin yaşlı kullanımına uygunluğu 

 Zemin, aydınlatma, kayma riski 

C. Hizmet Süreçleri 

 Kayıt / danışma işlemleri 

 Bekleme süreleri (tahmini gözlem) 

 Personel yönlendirmesi 

 Öncelik uygulamaları (var / yok) 

D. İletişim ve Davranış 

 Personelin yaşlı bireylere yaklaşımı 

 Açıklamaların anlaşılabilirliği 

 Ses tonu / sabır / destekleyici tutum 

 Bilgi alma sürecindeki zorluklar 

 

Yukarıdaki başlıkları tek tek neden önemli olduklarını açıklayınız. Ardından gözlem yaptığınız 

hastanenin ne durumda olduğunu ifade ediniz. Hastanenin durumunu yorumlayınız. En sonda nasıl 

iyileştirilebilir bunları ifade ediniz. 



SAĞLIK HİZMETLERİ YÖNETİMİ DERSİ – ÖDEVİ YAZIM KILAVUZU 

1. Ödevin Hazırlanması ve Formatı 

 Ödevleriniz Microsoft Word programı kullanılarak hazırlanmalıdır. 

 Kapak Sayfası eklenmelidir. Kapak sayfasında aşağıdaki bilgiler yer almalıdır: 

o Üniversite Adı 

o Program ve Ders Adı 

o Öğrencinin Adı ve Soyadı 

o Öğrenci Numarası 

o Ödev Konusu 

o Teslim Tarihi 

NOT: Başka öğrencilerden kopyalama veya ödevin aynısının teslim edilmesi kesinlikle yasaktır. 

Yapay zeka (ChatGPT, Bard vb.) veya otomatik metin üretici araçların doğrudan kullanılması yasaktır. Bu tür araçlardan yalnızca fikir almak 

veya düzenleme yapmak amacıyla yararlanabilirsiniz, ancak içeriğin tamamı sizin tarafınızdan oluşturulmalıdır. 

ÖĞRENCİNİN ADI SOYADI: 

ÖĞRENCİ NUMARASI: 

DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ Puan Öğrenci 

Puanı 

Ödevi zamanında teslim etme 5  

Kapak Sayfası ve Format Uygunluğu (Başlık, öğrenci bilgileri, sayfa düzeni, yazım 

kuralları ve genel format uyumu) 

5  

İçerik ve Konu Bütünlüğü (Ödevin konuyla ilgili detaylı ve tutarlı bir şekilde ele 

alınması, başlıkların mantıklı sıralanması) 

20  

Akademik Kaynak Kullanımı ve Atıf Sistemi (En az 5 akademik kaynak kullanımı, 

APA formatında doğru atıf yapma, kaynakça düzeni) 

10  

Özgünlük ve Akademik Dürüstlük (Ödevin intihal içermemesi, yapay zeka veya 

kopyalama olmaması, kendi ifadeleriyle yazılması) 

20  

Analiz ve Değerlendirme Yeteneği (Yalnızca bilgi aktarmak yerine, konu hakkında 

analiz yapma, yorum ekleme, karşılaştırmalar yapma) 

20  

İçeriğin yeterli materyalle (resim, şekil, grafik, poster, çizim vb.) desteklenmesi 10  

Dil ve Anlatım (Akıcı ve anlaşılır bir dil kullanımı, yazım ve dilbilgisi kurallarına 

uyum, anlatım bütünlüğü) 

10  

TOPLAM 100  

 

Ödeve İlişkin Görüşler:……………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

SORUMLU ÖĞRETİM ELEMANI 
AD SOYAD/İMZA: 


