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Giris

Kalite Gilivence Sisteminin unsurlarindan biri olarak paydas katiliminin saglanmasi,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme siirecleri ve TSE standartlarmin
siirdiiriilebilirligi konularinda 6nem teskil etmektedir.

Birimimiz bu amagla i¢ paydaslardan gelen goriis ve Onerileri, faaliyetlerin iyilestirilmesinde
ve kalite guvence sistemine Katilma siirecinin bir adimi olarak memnuniyet diizeyinin
belirlenmesi amaciyla i¢ paydas diizeyinde memnuniyet anketi yapilmustir.

Ankete katilim i¢in ilgili paydaslarimiza mail yoluyla 23.11.2023 tarihinde gonderilmistir.
Almnan cevaplar 12.01.2024 tarihinde degerlendirmesi yapilmustir.

Bu raporun amaci, paydaslarimizin birimimiz faaliyetleri ve hizmetleri ile ilgili
memnuniyetlerini 6lgmek, memnuniyet diizeylerini izlemek ve sonuglarina gore iyilestirmeler
yapilarak memnuniyet diizeyini artirmaktir.



Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,940 17
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
VARO00002 57,1343 204,421 717 ,936
VARO0003 57,2090 204,107 , 725 ,936
VARO00004 57,0896 204,871 ,768 ,935
VARO00005 56,8806 202,076 711 ,936
VAR00006 56,7761 206,389 ,690 ,936
VARO00007 56,7463 205,586 ,755 ,935
VAR00008 56,8806 204,137 712 ,936
VARO0009 57,3433 201,350 ,679 ,937
VARO00010 57,3284 202,466 , 735 ,935
VARO00011 58,5373 201,434 , 707 ,936
VAR00012 57,1940 206,341 ,658 ,937
VAR00013 58,3433 204,380 ,608 ,938
VARO00014 57,5970 207,729 ,499 ,941
VARO00015 58,5075 201,769 ,713 ,936
VARO00016 58,4478 199,342 ,730 ,935
VARO00017 58,4925 203,557 ,637 ,938
VARO00018 57,4030 210,335 471 ,941

Testin giivenilirliginin a = 0,940 yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir. Test giivenilirdir yorumu
yapilabilir.
Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerinin nasil etkilendigini gosteren ikinci tabloya gore, sorulan sorular

yapilan anket uygulamasi i¢in uygundur. Bu ¢er¢evede sorulan sorularin 6l¢iilmek istenen olguyu basariyla
Olctligli sonucuna varilabilir.



TNKU 2023 YILI BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERiIi KOORDINASYON
BiRiMI ANKETI OZETI

2023 yil1 Stratejik Plan Calismalari ve Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan hazirlanan i¢ paydas anketi 5 ana bolimden
olusmaktadir:

e Birinci BOlim; Anket formunu yanitlayan kisilerin Calistigit Birim, Unvan,
Yararlandig1 BAP Projesinin Tiirli ve Projedeki Gorevi hakkinda bilgilerin yer aldig: 4
sorudan olusmaktadir.

e ikinci Boliim; TNKU BAP Koordinasyon Birimi “Otomasyon ve Web Sayfasi
Degerlendirmesi” ile ilgili memnuiyet diizeyinin 6lctlebilmesi icin 3 anket sorusundan
olusmaktadir.

e Uclincii Bolim; TNKU BAP Koordinasyon Birimi “BAP Koordinasyon Birimi
Calisanlarinin Degerlendirilmesi” ile ilgili memnuniyet diizeyinin Olgulebilmesi igin
olusturulan 6 anket sorusundan olusmaktadir.

e Dordiinct Bolum; TNKU BAP Koordinasyon Birimi “ BAP Projelerinin Siireg, Proje
Butceleri, Bltce Desteklerinin Degerlendirilmesi” ile ilgili memnuniyet diizeyinin
Olciilebilmesi icin olusturulan 8 anket sorusundan olusmaktadir.

e Besinci Boliim; TNKU BAP Koordinasyon Birimi “Diger Goriisleriniz” bolumi yer
almaktadir. Katilimcilarin sorular disinda ki goriisleri alimarak degerlendirme
yapilmustir.



ANKET SORULARINA VERILEN CEVAPLARA ILiSKiN DEGERLENDIRME
GRAFIKLERI

BOLUM 1.

Soru 1. Cahstigimiz Birim

e TNKU BAP paydas anketi i¢in “Calistigmiz Birim” sorusunu verilen cevaba gore
Ziraat Fakultesi %30 luk oranla en fazla ankete cevap veren birimdir.
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Sekil 1. “Calistiginiz Birim” sorusuna verilen cevaplarin dagilimai.



Soru 2. Unvaniniz

TNKU BAP paydas anketi i¢in “Unvaniniz” sorusunun yanitlama sayist bu soruya yanit
veren katilimeilarin %36,76 1 “Prof. Dr” tiinvanli katilimcilardir.

e

m Prof. Dr./Prof. = Doc. Dr./Doc. = Dr. Ogr. Uy.

Ogr. Gor. Dr./Ogr. Gér.  m Aras. Gor. Dr./Aras. GOr.

Sekil 2. “Unvaniniz” sorusuna verilen cevaplarin dagilimu.

Soru 3. Yararlandigimz BAP Projesinin Tiirii

e TNKU BAP paydas anketi i¢in “Yararlandiginiz BAP Projesinin Tiirii” sorusuna
katilimeilar tarafindan en fazla “Arastirma Projesi” cevabi verilmistir.
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Sekil 3. “Yararlandiginiz BAP Projesinin Tiirli” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi.

*Proje tir( belirtilmeyen projeler (fen bilimleri vb yazilanlar), arastirma projesi olarak
kaydedilmistir.



Soru 4. Projedeki Goreviniz

e TNKU BAP paydas anketi i¢in “Projedeki Goreniniz” sorusuna katilimcilarin
%064,86 s1 “YUrutlcu” cevabini verilmistir.

m Ylr(tlci = Arastrmaci = -

Sekil 4. “Projedeki Goreviniz” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi



BOLUM 2 BAP OTOMASYON VE WEB SAYFASI DEGERLENDIRMESI

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle
Katiliyorum

“BAP otomasyon sistemi yeterli ve etkindir.” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi
3,93 olarak kaydedilmistir. (Sekil 5.)

“BAP Birimi duyurulari yeterlidir.” maddesi icin verilen cevaplarin ortalamasi olarak
3,90 kaydedilmistir. (Sekil 6.)

“BAP Birimi web sayfasi yeterli ve giinceldir.” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi
4,00 olarak kaydedilmistir. (Sekil 7.)

» Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz oniine alindiginda katilimeilarin soru igerigi

hakkindaki diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. “BAP otomasyon sistemi yeterli ve etkindir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 6. “BAP Birimi duyurular1 yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 7. “BAP Birimi web sayfasi yeterli ve giinceldir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi



BOLUM 3.

BAP KOORDINASYON BiRiMi CALISANLARININ DEGERLENDIRILMESI

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katilyyorum 5: Kesinlikle
Katiliyorum

“BAP Birimi yoneticileri ilgilidir’ maddesi igin verilen cevaplarin ortalamasi 4,23 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 8.)

“BAP personeli calisma alanina hakimdir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi
4,33 olarak kaydedilmistir. (Sekil 9.)

“BAP personeli sorunlara ¢oztim getirebilmektedir” maddesi i¢in verilen cevaplarin
ortalamasi 4,34 olarak kaydedilmistir. (Sekil 10.)

BAP Biriminden alinan geri doniisler yeterlidir maddesi i¢in verilen cevaplarin
ortalamasi 4,23 olarak kaydedilmistir. (Sekil 11.)

“BAP Biriminde islem siireleri hizhdir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi 3,74
olarak kaydedilmistir. (Sekil 12.)

Satin alma ve 6deme islerinde sorun yasanmamaktadir.” maddesi i¢in verilen cevaplarin
ortalamasi 3,43 olarak kaydedilmistir. (Sekil 13.)

» Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz oniine alindiginda katilimcilarin soru igerigi
hakkindaki diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. “BAP Birimi yoneticileri ilgilidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi.
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Sekil 9. “BAP personeli ¢alisma alanina hakimdir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimai.
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Sekil 10. “BAP personeli sorunlara ¢6ziim getirebilmektedir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi.
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Sekil 11. “BAP Biriminden alinan geri doniisler yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimau.
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Sekil 12. “BAP Biriminde islem siireleri hizlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi.
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Sekil 13. “Satin alma ve 6deme islerinde sorun yasanmamaktadir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimai.
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BOLUM 4

BAP PROJELERININ SUREC, PROJE BUTCELERI, BUTCE DESTEKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle
Katiliyorum

“Proje tarleri yeterlidir” maddesi igin verilen cevaplarin ortalamas: 3,76 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 14.)

“Proje biitceleri yeterlidir maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi 2,54 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 15.)

“Proje siirecleri acikca tammmlanmustir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi
3,91olarak kaydedilmistir. (Sekil 16.)

“Seyahat biitcesi yeterlidir” maddesi icin verilen cevaplarin ortalamasi1 2,71 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 17.)

“Kongre destegi yeterlidir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi 2,57 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 18.)

“Bursiyer destekleri yeterlidir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi 2,63 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 19.)

“Yayin destekleri yeterlidir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi 2,61 olarak
kaydedilmistir. (Sekil 20.)

“Proje basvuru evrak sayisi1 yeterlidir” maddesi i¢in verilen cevaplarin ortalamasi 3,69
olarak kaydedilmistir. (Sekil 20.)

» Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz oniine alindiginda katilimcilarin soru igerigi
hakkindaki diisiincelerinde olumlu yondeki goriislerin ortalama tzerinde oldugu
goralmektedir.
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Sekil 14. “Proje tiirleri yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 15. “Proje btceleri yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 16. “Proje siiregleri acik¢a tanimlanmistir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 17. “Seyahat butcesi yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 18. “Kongre destegi yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

o N

o N b O

Say Soru-19
25
20
20
15 15
15 13
10
7
5
0
1 2 3 4 5

Sekil 19. “Bursiyer destekleri yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 20. “Yayin destekleri yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
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Sekil 21. “Proje bagvuru evrak sayisi yeterlidir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

BOLUM 5
DIGER GORUSLERINiZ

BAP Birimi, Uygulama Esaslari, Proje Siirecleri, BAP Otomasyon Sistemi isleyisi ile ilgili
memnuniyetin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi i¢in hazirlanan ankete 70 6gretim liyesi
cevap vermis olup, Diger Goriisleriniz sorusunu yanitlayan 30 oOgretim {iyesinin
degerlendirmeleri incelenmis olup, genel basliklar altinda asagida verilmistir.

1.

o0k wh

7.
8.

9.

Proje bitgelerinin artirilmasi. (10 adet)

Seyahat ve kongre desteklerinin arttirilmasi. (6 adet)

Projelerden {iiretilen yayinlarin ¢ikarilabilmesi i¢in biit¢e ile desteklenmesi. (1adet)
BAP basvuru siire¢lerinin yeniden diizenlenmesi veya revize edilmesi. (5 adet)

Satin alma siire¢lerinin diizenlenmesi. (1 adet)

Proforma faturalarin proje kabuliinden sonra alinmasi veya proforma sayisinin
azaltilmasi. (4 adet)

Bursiyer alma suireleri revize edilmesi. (Uzmanliktan sonra 5 yil siire gegmesi) (1 adet)
Web sayfasi revize edilmelidir. (1 adet)

Biirokrasi ve Prosediir fazlaliklarinin azaltilmasi. (2 adet)

10.TUBITAK Proje sartmin kaldirilmasi (1 adet)

11.BAP Komisyon Uyeleri ve ¢alisanlarinin siirece hakim olmamasi. (2 adet)



